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Mot de la présidente 
 

Nous sommes toujours là au cœur de l’action… 
 

Le Centre d’action bénévole Laviolette, présent depuis 1970 et soutenu au 
fil des années par les dirigeant(e)s, employé(e)s, bénévoles, a su, malgré la 
réorientation de certains services, rester très actif au service de la 
communauté durant cette année.  
 

Toutes et tous ensemble, membres du conseil d’administration, directrice 
générale, équipe, sommes particulièrement ravi(e)s d’être resté(e)s debout.  

 

Vécue de façon similaire aux autres organismes, entreprises, services gouvernementaux, et 
autres, la pandémie et ses effets ont amené de nouveaux défis.  
Nous avons centré nos énergies à minimiser les impacts de cette situation particulière sur 
l’offre de services, et avons su, avec l’équipe, se réinventer. Offrir nos services de base 
différemment et avec moins de bénévoles, en bref s’adapter et procéder à divers changements 
internes. 
 

Étant en période d'incertitude, à l’écriture de ce texte, nous vivons encore un moment crucial 
dans la gestion de l’offre de services. Il faut, et de plus, nous voulons demeurer davantage 
présent pour les bénéficiaires et ce, avec peu de bénévoles. En mode « vitesse d’exécution, 
distanciation, télétravail, équipe réduite au bureau, rencontres virtuelles », afin de répondre 
aux besoins émergeants et assurer satisfaction, présence, bouée, référencement et davantage.  
 
Soyez assuré(e)s que le Centre a réussi à poursuivre sa mission de façon exemplaire. 
 

Conscients que les changements que nous traversons sont profonds et laisseront des traces, 
des pertes, des plus aussi, nous, les membres du conseil d’administration travaillons de pair 
avec la directrice et les employé(e)s à satisfaire la clientèle, renforcer notre ligne d’écoute, 
desservir autrement, rejoindre ces gens isolés, innover dans les façons de faire et ce toujours 
dans l’optique « d’aller vers » l’autre.  
 

Puisque vous êtes là... près de nous  
Afin de poursuivre notre mission, nous avons plus que jamais besoin de VOUS tous bénévoles, 
partenaires, bailleurs de fonds, si essentiels à notre mission.  
Ensemble dans l’action! 
 
 

 
 
France Marquis, présidente 
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Mot de la directrice générale 
 

Au sommaire du présent rapport d’activités, vous constatez par les 
différentes rubriques présentées, tout le travail accompli, et ce, malgré 
l’année qualifiée « d’indicible ». 
 

Voici un bref retour en janvier 2020, où  tout semblait tellement grandiose. 
L’équipe savourait déjà l’année de nos 50 ans. Une année festive 
« prometteuse » de rencontres, d’activités diversifiées, de renouveau, 
d’annonces stimulantes, en bref l’envol du 50ème anniversaire de fondation.  
 

L’objectif étant de souligner notre évolution, tant au niveau de l’équipe, des locaux adaptés à 
l’offre de services, du déploiement de l’organisme et notre rayonnement. Voire, notre 
crédibilité d’organisme se reflétant par le référencement d’instances territoriales ainsi que 
notre capacité de réponse face aux nouveaux besoins et réalités de la population vieillissante. 
 

Conférence de presse en février 2020, envoi du calendrier festif aux bénévoles, partenaires, 
collaborateurs, somme toute, un vent nouveau nous menait vers une autre réussite. Une 
première conférence d’envergure avec monsieur Francis Pelletier, auteur, écrivain, médecin, 
eut lieu en février.  
Bien malgré nous, l’annulation des activités s’est succédé au fil des événements. 
 

Dès le début de notre présente année financière, la pandémie était déjà d’actualité. Sentiments 
d’impuissance, insécurité, inconnu, foisonnaient au fil des journées. L’effet domino s’est 
amorcé, entraînant les pertes en décroissance au niveau des bénévoles âgés, pour la plupart, de 
plus de 70 ans. 
 

Soucieux d’assurer l’offre de services, en demande croissante, aux bénéficiaires, de les 
rassurer, de se conformer aux mesures ministérielles mises en place, nous avons fait « œuvre 
utile » sur le terrain et avons axé sur l’innovation pour actualiser nos pratiques. 
 

J’éprouve une grande satisfaction pour tout le travail accompli. Avec les membres du conseil 
d’administration et mon équipe, nous avons fait preuve de « solidité », de point d’ancrage afin 
d’assurer la poursuite, de minimiser les impacts de la crise sanitaire sur la condition de vie des 
bénéficiaires.  
 

Cette fierté se reflète également dans les actions courantes, soit de répondre aux besoins de 
base : urgence, dépannage, personnes en détresse, demandes « expresses » et exponentielles, 
conformité des lieux, respect des consignes sanitaires, mises à niveau des pratiques, 
réorganisation du travail…  
 

Un merci, sans équivoque, à vous qui avez collaboré au maintien du CAB! 
 
 

 
Louise B. Germain, directrice générale   



 

Rapport d’activités 2020 - 2021 3 

Notre vision du « après » 
 

C’est notre volonté de poursuivre notre mission de promotion de l’action bénévole et de 
répondre aux besoins du milieu. On s’adresse aux aînés vivant sur notre territoire, aux 
personnes démunies, aux gens vivant différentes problématiques de santé mentale pour 
certains, momentanément dépendantes pour d’autres, sans oublier les élèves de niveau 
primaire à qui l’on offre des services intergénérationnels. 
 

Résilients, nous sommes ouverts au changement et lorsque les façons de faire ne répondent 
plus en totalité aux besoins actuels, il faut renouveler les pratiques, chercher des solutions 
novatrices, développer de nouveaux partenariats, des projets et surtout les concrétiser. La 
force de notre organisme vient de notre volonté à faire progresser tant les actions concrètes 
que les individus.  
 

Lorsque le « après » sonnera, il y aura un genre de liberté retrouvée pour certains, pour 
d’autres qui vivent de l’isolement ou encore de la pauvreté à longueur d’année et en marge de 
la communauté, on leur aura permis de bénéficier de plus, pour un moment, de se sentir 
humain à part entière, d’être compris et pris en charge par leurs pairs. Il ne faudra pas les 
laisser pour compte. 
 

La COVID-19 n’a pas seulement qu’envahit les corps, elle expose les faiblesses des structures 
existantes et a accéléré le changement pour beaucoup d’organisations communautaires, 
publiques et privées. 
 

« L’après », dans un plus large éventail. On se doit, comme Centre d’action bénévole, de 
poursuivre notre implication auprès de tous ces gens, se rallier avec des personnes qui nous 
appuient et qui croient en notre mission. 
 

On se doit également de : « tirer profit de la situation » et réfléchir à notre capacité de 
développer davantage afin d’axer nos actions vers les besoins émergeants. 
 

Tous ensemble, bailleurs de fonds, partenaires, organismes, entreprises, citoyens, il faut 
investir et s’investir davantage pour nos aînés, les personnes souffrantes, seules, les gens 
dépendants, vulnérables, fragiles, et tous ceux dans le besoin. 
 

RÉ-ORGANISER / RE-CONSIDÉRER / RE-DÉFINIR / 
RE-CRUTER / RE-STRUCTURER / RÉ-INVENTER 

 

Le préfixe RE indique un sens augmentatif de nos actions qui demanderont une grande force 
collective. Au plaisir de collaborer efficacement avec vous. 
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Depuis la COVID-19 
 

Afin de répondre aux mesures ministérielles, certains aménagements ont eu lieu. 

Aménagement des bureaux, des heures d’ouverture au public et ainsi que des consignes. 
 

 Nos bureaux sont ouverts sur rendez-vous seulement. 
 

 Pour les visiteurs et bénévoles, il y a obligation de remplir un formulaire de présence. 
 

 À l’entrée, masques, gants, lingettes et désinfectants sont à la portée de tous. 
 

 Pour chaque personne entrant, il y a prise de la température. 
 

 Des plexiglass ont été installés à l’accueil et aux bureaux des différentes responsables de 
services. 

 

 À tous les jours, il y a nettoyage des espaces soit poignées de portes, tables et bureaux. 
 

 En tout temps, le personnel ainsi que les bénévoles portent le masque. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plexiglass accueil Plexiglass fourgonnette 
 
Aménagement des fourgonnettes servant au transport de denrées 
 

 Des plexiglass amovibles ont été installés dans les fourgonnettes. 
 

 Dans chaque fourgonnette, masques, gants, lingettes et désinfectants sont à la disponibilité 
des utilisateurs. 

 

 Après chaque utilisation des camionnettes, il y a nettoyage des poignées de porte, du volant 
et des clés. 

 
Arrêt temporaire des services suivants : 
 

 Courrier des jeunes 
 

 Escale d’un jour 
 

 Lire et faire lire 
 

 Popote chaude 
 

 Visites d’amitié 
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Depuis la COVID-19 (suite) 
 

Bénévoles 
 

 Les personnes âgées de 70 ans et plus ont dû cesser leur engagement bénévole. 
 

Plusieurs services étant suspendus, les bénévoles sont moins présents au Centre. Sur un 
total de 300 bénévoles actifs habituellement, plus des 2/3 ont cessé temporairement leur 
implication durant l’année. 
 

Mode présentiel 
 

 Les sorties, visites et le « en direct » a été plutôt rare en cette année exceptionnelle. Par 
contre, lors du « relâchement » de la première vague, le Centre a accueilli le député et 
ministre, monsieur Jean Boulet dans le cadre d’une tournée des organismes 
communautaires. 
Cette rencontre spéciale fut jumelée à une livraison de repas congelés par deux bénévoles 
restés actifs au sein du service de la Popote. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Première rangée : monsieur Jean Boulet et madame Louise B. Germain,  directrice générale 
Deuxième rangée : madame Hélène Ferland et monsieur Daniel Brière, bénévoles 

 

Mode virtuel 
 

 Les réunions, formations, colloques, conférences de presse, se sont effectuées en  virtuel où 
les Zoom, webinaires, visioconférences et autres ont remplacé le présentiel. 
Tout un virage dans le fonctionnement interne. Des méthodes de travail aux rencontres 
sans déplacement, nous avons su être proactives, rester à l’affût, se tenir informés, tout en 
respectant les consignes ministérielles. 
 

Réception téléphonique et accueil 
 

 Des employées ont pris la relève des bénévoles qui assuraient la réception téléphonique, 
l’accueil des visiteurs, bénéficiaires et bénévoles. 

 
Télétravail 
 

 Suite à la recommandation gouvernementale, quatre employées ont effectué du télétravail 
pendant 6 mois.  
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Mission et objets de la charte 
 

 
 
 
 
 La mission du Centre d’action bénévole Laviolette est de promouvoir l’action bénévole dans 

les différents secteurs de l’activité humaine et répondre à des besoins spécifiques du milieu 
par l’action bénévole. 

 

 Sa philosophie d’action est d’encourager l’épanouissement du bénévole en respectant ses 
compétences et en favorisant le développement de ses capacités à travers son implication. 
Les actions posées par les bénévoles du Centre ont une répercussion significative sur la vie 
de la communauté. Elles répondent à des besoins essentiels, améliorent les conditions de 
vie et jouent un rôle important sur l’environnement social. 

 
 
 
 
 
 Assurer la promotion et le développement de l’action bénévole par le recrutement, 

l’orientation, la formation, la gestion démocratique des bénévoles et la concertation avec 
les partenaires; 

 

 Assurer l’offre et le développement des différents services et activités par le biais de l’action 
bénévole, afin d’améliorer la qualité de vie et le mieux-être de la communauté; 

 

 Offrir un soutien aux organismes du milieu en développant et en maintenant à jour des 
outils d’information et de formation, de l’aide au recrutement de bénévoles et du 
référencement; 

 

 Recevoir, administrer et gérer des fonds provenant de sources privées et publiques pour 
des fins de bien-être et d’assistance. 

  

Mission 

Objets de la charte 
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Ce qui guide nos actions 
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Territoire 
 

Le Centre d’action bénévole Laviolette dessert les secteurs Nord, Ouest et Centre de Trois-
Rivières, délimités par la rivière Saint-Maurice ainsi que Pointe-du-Lac et la ville de Saint-
Étienne-des-Grès. 
 

 
 
 
 
 
 
POPULATION APPROXIMATIVE 
DES 4 SECTEURS COUVERTS : 100 000 
(Saint-Étienne-des-Grès + 65% du territoire trifluvien) 
Source : Recensement de 2016 Statistiques Canada 

 
 
 

 

Heures d’ouverture 
 

Du lundi au jeudi : de 8 h 30 à 12 h et 13 h 30 à 16 h 30  

Vendredi : de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h 
 

L’horaire d’été est du lundi au jeudi inclusivement. 
 

Durant l’année 2020 – 2021, l’organisme a fermé ses portes à 2 reprises soit du 2 au 16 août 
pour le congé estival et du 20 décembre 2020 au 3 janvier 2021 pour le congé des Fêtes. 
 
 

Emplacement 
 

929, rue du Père-Daniel 
Trois-Rivières (Québec) G9A 2W9 
 

Téléphone : 819 378-6050 
 

Télécopieur : 819 378-2312 
 

Courriel : info@cablaviolette.org 
 

Internet : www.cablaviolette.org 
 
 

  

mailto:info@cablaviolette.org
http://www.cablaviolette.org/


 

Rapport d’activités 2020 - 2021 9 

 
 

 
 

 
Le développement de l’action bénévole comprend toutes les actions visant à faire la promotion 
du bénévolat et à soutenir les bénévoles dans leur implication. 
 

Chaque action de ce champ rejoint les bénévoles de la communauté qui s’impliquent au Centre 
d’action bénévole Laviolette.  
 

À ce titre, le Centre réalise les activités suivantes : 
 

Promotion de l’action bénévole : 
 

 Organisation, participation et/ou soutien à des activités de reconnaissance pour les 
bénévoles de la communauté; 
 

 Organisation, participation et/ou soutien à des activités pour souligner la journée 
internationale des bénévoles et la Semaine de l’action bénévole; 
 

 Soutien à la diffusion de prix de reconnaissance de l’action bénévole; 
 

 Soutien à la réalisation d’études, de recherches ou de sondages sur l’action bénévole. 
 

Soutien aux bénévoles : 
 

 Création et/ou diffusion de formations visant à soutenir les bénévoles dans leurs actions; 
 

 Création et/ou diffusion d’outils visant à offrir du support aux bénévoles dans leur 
organisme; 

 

 Création et/ou diffusion d’outils visant à faciliter l’accessibilité et le déploiement de l’action 
bénévole. 

 

  

Champ d’action 1 

Développement de l’action bénévole et communautaire 
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Promotion de l’action bénévole 
 

Par diverses actions, le Centre effectue la promotion de l’action bénévole auprès de la 
population et aussi, en partenariat avec d’autres organismes situés sur son territoire. 

 
Dépliants promotionnels 

 

Il n’y a eu peu de distribution de dépliants promotionnels compte tenu de la pandémie. 

 
L’Écho bénévole (journal des bénévoles) 

 

Cette année, pour entretenir le lien avec les bénévoles, l’Écho bénévole a été remplacé par des 
chroniques écrites par la directrice générale et envoyées par courriel. 
 

Voici les titres : 

 Ce n’est pas un poisson rigolo ce COVID-19! 
 

 Bon long week-end! Joyeuses Pâques! 
 

 Messages personnalisés de toute mon équipe 
 

 En cette semaine de l’action bénévole, nous sommes de tout cœur avec vous! 
 

 Nous cueillerons du muguet en mai! 
 

 Clin d’œil printanier!! 
 

 Première semaine de juin, déjà! 
 

 Nos ailes se déploient... Tout doucement!! 
 

 Afin que notre histoire ne soit pas oubliée… 
 

 Travailler ensemble vers un « meilleur » 
 

 Question d’information 
 

 Il fait beau, il fait chaud. L’été nous ouvre les bras! 
 

 2020 pour marquer l’histoire… / À vos masques, prêts, portez 
 

 Quizz ZZZ 
 

 Retour avec la réponse et le gagnant du quizz 
 

 Le CAB toujours en action 
 

 La COVID : un déclencheur à poursuivre différemment 
 

 Hommage aux bénévoles qui travaillent dans l’ombre 
 

 La rentrée déjà 
 

 Le tandem 
 

 Les droits de l’individu s’arrêtent là où l’impact à la communauté est très élevé 
 

 Comment vont nos liens sociaux? 
 

 Osez… la ligne d’écoute 
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 Vous connaissez? La dolce vita scandinave 
 

 Novembre « mois mal aimé » 
 

 Ça bouge au Centre d’action bénévole Laviolette! 
 

 Que chacun, chacune, « flashe ses lumières samedi à 19 h!! » 
 

 Quand décembre revient / Ce bonheur de décembre est contagieux 
 

 Le CAB Laviolette « en action virtuelle » 
 

 Au CAB, on garde le cap sur notre mission!! 
 

 Février mois du cœur : toi, vous, eux, ensemble au cœur de l’action! 
 

 Il y a tout un projet en arrière plan, juste pour vous bénévoles. 
 

 La Popote roulante : un service essentiel 
 

 
 
 
 
 

Témoignages : 
 

 Merci pour ce beau texte et pour le travail que vous accomplissez chaque jour. Votre 
mission est encore plus essentielle qu'à l'habitude puisque les plus démunis, les plus isolés 
surtout ont besoin de vous plus que jamais. Je suis fière d'être bénévole du CAB Laviolette. 

 

 Merci pour ce beau message d’espoir. 
 

 Ce billet hebdomadaire nous permet de se sentir plus proche de vous. La pandémie n’aura 
pas réussi à briser le fil qui nous relie! 

 

 Merci beaucoup pour ce gentil clin d’œil virtuel. 
 

 Merci pour vos attentions. Les bénévoles sont chanceux de recevoir votre reconnaissance 
personnalisée et généreuse. 

 

 Merci pour ce message printanier ravigotant! 
 

 Quelle bonne idée de nous entretenir ainsi régulièrement avec de beaux textes qui nous 
portent à réfléchir et nous réconfortent. Ils nous permettent, même à distance, de sentir 
une proximité avec vous tous. 

 

 Merci pour ces bons mots de réconfort. 
 

 Merci pour ces très beaux textes que vous nous faites parvenir régulièrement. Je les reçois 
comme une marque d’appréciation, je les lis avec beaucoup d’intérêt, ils me font plaisir! 
 

 Merci de garder le contact, j’aime bien ces petites surprises de messages qui nous arrivent 
au moment où on ne les attend pas! 
  

33 chroniques 
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Répertoire des services et des ressources communautaires 

de Trois-Rivières 
 

Sur notre site, se trouve un répertoire pour toute personne voulant obtenir des informations 
sur les ressources du milieu, réalisé par le CIUSSS MCQ. Vous y trouverez une panoplie de 
renseignements sur les organismes communautaires, associations et établissements œuvrant 
au sein de la communauté. Vous pouvez le consulter sur le site Web au www.cablaviolette.org. 

 
Réseaux sociaux 

 

Régulièrement, les activités et services du CAB, les offres de bénévolat, la vie au Centre et des 
pensées à méditer sont partagées mais également des publications provenant de divers 
organismes.  
 

 
 
 
 
Il y a 1 208 personnes ou organismes qui aiment notre page. Nous vous invitons à nous suivre 
sur notre page Facebook. 
 
Pour la Semaine de l’action bénévole : 
 
 
 
 
 
Vous pouvez visiter le site Web à l’adresse suivante www.cablaviolette.org. 
 

Le CAB Laviolette affiche sur son babillard les activités et les besoins en bénévoles des 
organismes. 

 
Sensibilisation à l’action bénévole 

 

Comme l’action bénévole est au cœur de notre mission et que sans bénévole nous ne pourrions 
offrir les services, nous sommes très actifs dans le déploiement de nos activités de 
recrutement. Notre visibilité est un incontournable : messages diffusés régulièrement par 
différents moyens, journaux, site web, Facebook et présentation du Centre. 
 

Quoique nos méthodes furent différentes, nous avons malgré tout participé à une rencontre 
informative au Centre Loisir Multi Plus. 
 

Depuis quelques années, ce partenariat nous offre la possibilité d’offrir une rencontre 
informative à deux reprises, soit en septembre et en janvier. Offerte en gratuité à la population 
et diffusée par le biais du journal du Centre communautaire, deux employées du Centre 
participent à rendre accessible l’action bénévole.  

811 parutions 115 587 visionnements 

2 129 visionnements 13 parutions 

http://www.cablaviolette.org/
http://www.cablaviolette.org/
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Faits saillants médiatiques :  

des mots, des actions et des histoires inspirantes 
 

Cette année particulière nous a mis en avant plan à plusieurs reprises :  
Les médias nous ont interpellés, ce qui s’est traduit par des diffusions pour les télés 
communautaires, MAtv, la chaîne positive, des chroniques dans plusieurs périodiques, 
bulletins, des reportages dans l’Hebdo Journal à maintes reprises et également dans le Courrier 
Sud mentionnant toute la pertinence et l’accessibilité de notre service Tel-Écoute.  
 

Des sujets rassembleurs : Le comment on vit la pandémie? Quels sont les services que l’on peut 
offrir, messages à la population, développement des services, le quotidien des employés, etc. 
 

Des reportages qui nommaient les services actifs, qui nous invitaient à sensibiliser les gens à 
notre réalité, qui conscientisaient les personnes dans le besoin à communiquer avec nous.  
 

En contrepartie, nous avons collaboré à notre économie locale en publicisant notre offre de 
services, notre présence, notre volonté de faire davantage, de rejoindre les gens au cœur de la 
pandémie. C’était le message que l’on voulait clairement compris par la population. 
 

L’information locale et régionale a pris toute une place, en bref : celle qui lui revient et qui est 
somme toute le lien avec la population en quête de savoir, de nouvelles, de consignes, de 
références et d’actualités. 
 

Couverture médiatique 
 

La Gazette de la Mauricie : Avril 2020 
Où s’inscrire pour faire du bénévolat 

 

L’Hebdo Journal : 22 avril 2020 
Chronique publicitaire – Semaine de l’action bénévole 

 

Le Nouvelliste : 2 mai 2020 
Aide d’urgence à 11 organismes 

 

L’Hebdo Journal : 2 juillet 2020 
Jean Boulet à la rencontre du Centre d’action bénévole (CAB) Laviolette 

 

L’Hebdo Journal : 7 juillet 2020 
Chronique publicitaire - Les centres d’action bénévole relèvent d’un projet purement 

québécois. 
 

L’Hebdo Journal : 16 septembre 2020 
Chronique publicitaire – Travailler ensemble vers un « meilleur » 

 

L’Hebdo Journal : 1er décembre 2020 
Chronique publicitaire – Destinataires : Tous les gens qui croient en nous! 
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Tableau 1 : Médias dans lesquels des articles, communiqués ou 

reportages ont été diffusés 
 

Députée Quantité 

Louise Charbonneau, députée du Bloc québécois 3 

Organismes  

Bulletin ESPOIR – Association des stomisés de la Mauricie 1 

L’Essor de nos quartiers– CDEC de Trois-Rivières 1 

L’Infolettre – Intergénérations Québec - chronique sur notre activité intergénérationnelle virtuelle  1 

Lire et faire lire – reportage sur notre antenne locale de Lire et faire lire  1 

Regroupement des popotes roulantes du Québec - article sur le service de repas préparés au CAB 1 

Ville de Trois-Rivières- vidéo du CAB sur le site de la ville pour le développement social  1 

Publicités écrites Quantité 

Centre Loisir Multi-Plus -invitation à une rencontre informative sur l’action bénévole offerte par le CAB 1 

Journal de l’AREQ  1 

L’Hebdo Journal (chroniques, articles, visibilité, publicité, recrutement) 22 

La Gazette de la Mauricie 1 

Le Franlageois (journal municipal) 12 

Le Nouvelliste (chroniques, articles, visibilité) 7 

Le Stéphanois (visibilité des services dans périodique de la Ville de Saint-Étienne-des-Grès) 6 

Pavillon St-Arnaud 1 

PRASAB (bulletin Le menu du jour) 1 

Semainier paroissial 26 

Réseaux sociaux Quantité 

Page Facebook du Centre 811 

Page Facebook Semaine de l’action bénévole 13 

Site Web du Centre 11 

Site Web du Centre (parutions pour les organismes) 16 

Radio / Télévisions Quantité 

CKBN – VIA 90,5 FM 1 

MAtv – capsules vidéos 3 

Noovo – capsules vidéos  1 

Radio-Canada Mauricie - reportages 2 

TVA Mauricie- reportages 1 
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Journée internationale des bénévoles 
 

Le 5 décembre, nous soulignons la journée internationale des bénévoles. Depuis 1985, cette 
date est la journée officielle pour rendre hommage aux bénévoles et saluer leur contribution 
inestimable. 
 

Couverture médiatique 
 

L’Hebdo Journal : 4 décembre 2020 
Les citoyens invités à « flasher leurs lumières » ce samedi. 

 

Le Nouvelliste : 5 décembre 2020 
Faites clignoter vos lumières à 19 h. 

 
Semaine de l’action bénévole 

 

« Pour la Semaine de l’action bénévole 2020, la Fédération des centres d’action bénévole du 
Québec désire montrer le côté chic du bénévolat. Par chic, on entend l’élégance des bénévoles 
où leurs gestes sont empreints de courtoisie et de bonté. Chic où les bénévoles sont gracieux en 
donnant sans rien attendre en retour. Chic dans le sens de généreux comme dans l’expression 
« Un chic type, une chic fille ». Chic en marquant le plaisir, la satisfaction que les bénévoles 
ressentent en posant leur geste de don de soi. La Semaine de l’action bénévole est l’occasion de 
célébrer et de reconnaître nos bénévoles. Profitons-en pour le faire chiquement puisque les 
bénévoles le méritent! » (1

) 
 

 
 
 
 
 
 

 
Le Centre assure la promotion de l’action bénévole auprès des bénéficiaires, de ses partenaires, 
des étudiants, des retraités, de la population et dans les différents médias. 
 

L’organisme est également fiduciaire du matériel promotionnel de la Fédération des centres 
d’action bénévole du Québec pour les organismes de son territoire. 
 

Un brunch reconnaissance était prévu le 7 avril 2020 pour souligner l’apport de tous les 
bénévoles. Covid étant, l’annulation fut incontournable. 
 

À toutes les personnes honorées, un certificat de reconnaissance leur a été remis par envoi 
postal pour souligner leurs années d’implication bénévole. 
 

 

 
(

1
) Fédération des centres d’action bénévole du Québec  
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Le soutien à la communauté englobe toutes les actions qui visent à offrir des services aux 
individus et du soutien aux organismes. 
 

À ce titre, le Centre réalise les actions suivantes : 
 

Services aux individus : 
 

 Participation à des activités ou à des rencontres permettant de se concerter et de 
connaître les besoins existants de la communauté; 

 

 Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par la 
communauté; 

 

 Service de référence et/ou d’accompagnement vers les ressources du milieu. 
 
Soutien aux organismes : 
 

 Organisation, participation et/ou soutien à des concertations afin d’identifier les besoins 
des organisations de la communauté; 

 

 Soutien ou réalisation de formations adaptées à la gestion d’organisation sans but lucratif 
œuvrant avec des bénévoles; 

 

 Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources du milieu et 
favoriser leur accès; 

 

 Accueil et orientation des bénévoles vers les organisations du milieu; 
 

 Application et diffusion des bonnes pratiques en matière de gestion responsable des 
bénévoles. 

 

 

 

  

Champ d’action 2 

Soutien à la communauté 
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Services aux individus 
 

VOLET AÎNÉS : différents services de maintien à domicile qui tendent à maintenir et 
améliorer l’autonomie des personnes aînées vivant à domicile et ayant de légères pertes 
fonctionnelles, soit temporaire ou permanente.  

 

 Accompagnement personnalisé : service adapté aux besoins des bénéficiaires, tels que : 
accompagnements pour rendez-vous médicaux, traitements d’oncologie, épicerie, courses 
essentielles, rencontres amicales, lecture, aide pour le courrier, en bref un service adapté 
aux besoins des bénéficiaires. 
 

Le service d’accompagnement est possible grâce au dévouement des bénévoles. Le temps 
consacré est gratuit. Toutefois, le bénévole bénéficie d’une compensation financière établie 
par le Centre pour l’utilisation de son véhicule. 

 

Tableau 2 : Service d’accompagnement personnalisé 
 

Activités Actions réalisées 
Heures 

bénévoles 
Bénévoles Bénéficiaires 

Rendez-vous médicaux 

Régulier : courte distance 

Extérieur : longue distance 

Régulier : 1 037 

Extérieur : 37 
2 259 18 235 

Épicerie, institution 
financière, pharmacie 

202 303 2 17 

Appels d’amitié 1 346 337 29 96 

 
Mesures de prévention : Après chaque accompagnement, les bénévoles nettoient poignées de 
l’automobile et ceinture de sécurité. Tous portent le masque. 
 

Pour briser la solitude des personnes aînées, des appels ont eu lieu tout au long de l’année.  
 

Couverture médiatique 
 

L’Hebdo Journal : 10 février 2021 
Et si c’était moi… - Proche aidante à distance 

 
Partenariat avec l’OMHTR : Envoi aux nouveaux résidents des HLM âgés de 65 ans et 
plus d’une lettre expliquant les services offerts par le Centre dont ils peuvent 
bénéficier. 
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Stagiaire 
 

Cette année, nous avons eu la chance d’accueillir Charles Duquette, un 
étudiant en médecine. Celui-ci a su par son attitude bienveillante faire 
une différence auprès des bénéficiaires de l’accompagnement 
personnalisé. 

 
Pour pallier à l’arrêt des activités hebdomadaires de l’Escale d’un jour, la responsable du service 
appelle une fois par mois les bénéficiaires afin de maintenir le contact et briser l’isolement. 
 

Une carte de vœux de Noël a été envoyée à tous les bénéficiaires. 
 

Témoignages : 
 

 Merci pour votre gentillesse et vos encouragements. 
 

 Merci beaucoup pour votre service indispensable. 
 

 Merci pour vos appels très appréciés. 
 

 Merci de tout cœur pour vos excellents services. 
 

 Mille mercis à vous et à votre équipe du CAB pour votre très délicate attention. 
 

 Merci beaucoup pour votre dévouement! Vous êtes vraiment indispensables! 

 
Quand le virtuel et le présentiel se font la cour. 

 

En cette période de distanciation, la responsable du service 
et des bénévoles engagées ont pu recréer un lien actif entre 
des bénéficiaires et des bénévoles fréquentant l’Escale d’un 
jour, service offert par le Centre d’action bénévole Laviolette 
depuis plusieurs années. 
 

Arrêt temporaire = frein aux rencontres de socialisation = 
recherche de solutions pour rétablir la « connexion entre 
générations ». 
 

Un employé contractuel, Jean-Pierre Noiseux, fut 
l’instigateur de l’apprentissage individualisé des rencontres 
zoom. « Un vrai pilote de ligne » 
 

Toute une réussite pour favoriser des contacts humains dans 
le respect des consignes, somme toute : plaisirs partagés et 
garantis! 
 

Sur la photo : Mesdames Alarie et Boileau en rencontre Zoom 
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 Popote roulante : service de repas équilibrés, préparés dans notre cuisine par le chef, 
assisté de bénévoles, et livrés chez les bénéficiaires par des bénévoles. 
 

Tableau 3 : Support alimentaire 
 

Activité Repas livrés 
Semaine de 
livraisons 

Heures 
bénévoles 

Bénévoles Bénéficiaires 

Popote 
roulante 
congelée 

27 378 23 960 37 239 

 

Tableau 4 : Cuisine 
 

Activité Actions réalisées 
Heures 

bénévoles 
Bénévoles 

Aide au chef cuisinier  37 458 3 

 
C’est avec essoufflement que l’année se termine, une année de pandémie cause bien des 
bouleversements!!!! 
 

Chronologie des événements 
 

Fin mars : Le mois du STOP, de la réorganisation et de l’assurance 
 

Stop des repas chauds, Stop des bénévoles au Centre, Stop des services non essentiels. 
 

Appels et mémos envoyés aux bénéficiaires pour les rassurer et les aviser que le service des 
repas ne ferme pas et que la livraison se fera aux 15 jours. 
 

Mise en place des règles sanitaires à suivre lors des livraisons et pour les camionnettes. 
 

Avril : Le mois du « on ouvre la machine » et début de la créativité 
 

La demande des repas double pratiquement et les livraisons se font maintenant par des 
bénévoles au grand cœur qui viennent de différents milieux de travail. Des autocollants avec 
l’effigie de l’arc-en-ciel « Ça va bien aller » sont préparés et collés sur les emballages des 
desserts remis avec chaque livraison. 

 
 
 
 
Mai - Juin : Les mois de la générosité 
 

En plus de cuisiner les mets pour nos livraisons régulières, notre chef a fricoté ce qui suit :  
Un total de 1 000 repas a été remis à Moisson Mauricie / Centre-du-Québec. 
Gracieuseté de Centraide Mauricie, un total de 800 repas gratuits remis à nos bénéficiaires de 
la Popote.  

20 nouveaux bénévoles 
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Juillet : Le mois record!! (3 livraisons) 
 

 
 
 
 
Août - Septembre - Octobre - Novembre : Les mois autoroute 
 

Nous avons pris notre vitesse de croisière et roulons à pleine vitesse. 
 

Décembre : Le mois campagne de financement et cadeaux 
 

Ça sent le temps des Fêtes dans la cuisine. Toute la production de ragoûts, pâtés à la viande et 
tartes au sucre a été vendue lors de la campagne de financement. 
 

La fête de Noël des bénéficiaires du maintien à domicile n’a pas eu lieu. En remplacement, 
220 gâteaux aux carottes et 315 repas gratuits, une gratuité de Centraide Mauricie, leur ont été 
remis comme cadeaux de Noël. 
 

Les Jardins Laviolette nous ont offert des biscuits et cahiers d’activité à remettre avec nos 
livraisons. Les employé(e) s ont également participé à la livraison de Noël. 

 
 
 
 
Janvier : Le mois retour 
 

Nouvelle année qui commence et encore dans l’incertitude du futur. Nous reprenons la routine 
tranquillement. 
 

Février : Le mois de l’amour et de l’amitié 
 

En temps de pandémie « amour et amitié » sont mis à distance. En prise 2, les Jardins Laviolette 
ont remis des cahiers d’exercice que nous avons distribués ainsi qu’un dessert spécial pour la 
Saint-Valentin cuisiné par notre chef. 
 

Mars : Le mois de Pâques 
 

Cette année, Pâques a été tôt. En prise 3, Centraide Mauricie et les Jardins Laviolette ont été 
très généreux.  
 

Les Jardins Laviolette ont remis des biscuits et notre chef a cuisiné un dessert spécial en 
chocolat  pour célébrer Pâques. 
 

Centraide Mauricie a contribué financièrement à la gratuité  
des 3 repas offerts généreusement à chaque bénéficiaire.  

 
 
 

 
  

3 835 repas cuisinés et livrés 

220 gâteaux aux carottes et 315 repas gratuits 

435 repas gratuits 
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Témoignages : 
 

 Vous semez la joie dans nos cœurs en cette période de confinement. Félicitations pour le 
savoureux potage repas. Quelle délicatesse! 
 

 Merci pour l’heureuse surprise avec mes plats cuisinés avec amour. 
 

 Vous m’avez apporté une aide tellement précieuse et grâce à vos bons petits plats, mon 
épreuve a été beaucoup plus facile à traverser. 

 

 Grand merci pour le paquet cadeau, c’est très apprécié. 
 

 Je profite de l’occasion pour remercier le chef cuisinier et son épouse pour les délicieux 
repas et la gâterie. Quelle belle pensée et tout le travail. Bravo! 

 

 Merci pour les cadeaux! 
 

 Merci de la belle visite des lutins. Merci pour les plats préparés et le gâteau, c’est très 
apprécié. 

 

 Merci de cette belle grande surprise pour Noël. Les plats seront appréciés ainsi que le 
gâteau cuisiné par votre chef cuisinier et son épouse bénévole. Toute ma reconnaissance! 

 

Couverture médiatique 
 

L’Hebdo Journal : 30 juillet 2020 
CAB Laviolette : Impressionnante semaine de 1 767 repas livrés 

 

L’Hebdo Journal : 15 décembre 2020 
Un « temps d’hiver »  empreint de générosité 

 

 Tri de courrier, aide à la rédaction de formulaires et correspondances : aider les personnes 
en perte d’autonomie ou moins habilitées à trier leur courrier, remplir des formulaires ou 
rédiger des lettres. 

 

VOLET JEUNESSE : le Courrier des jeunes et l’activité Lire et faire lire s’inscrivent dans une 

suite logique d’inclusion des jeunes élèves de niveau primaire à notre offre de services. Offerts 
depuis plusieurs années : en 1999 pour le Courrier et 2008 pour les lectures.  
 

 Courrier des jeunes : Échange de lettres entre des élèves du primaire et une équipe de 
bénévoles. 

 

La situation reliée à la pandémie a eu des changements et des défis à tous les niveaux. Les 
écoles ont eu à réagir parfois rapidement pour le mieux être des élèves. C’est sans 
étonnement que la décision de mettre le Courrier des jeunes en « pause » a été prise. C’est 
donc avec un pincement au cœur que les bénévoles « écrivains et écrivaines » ont rangé 
leurs crayons pour l’année 2020 - 2021. 
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 Lire et faire lire : activité ludique axée sur l’intergénérationnel, le déploiement de la 
curiosité intellectuelle, les émotions et bien sûr le plaisir et le rire!  

 

Malgré la pause pandémie, l’Association nationale de Lire et faire lire nous a permis d’être 
ensemble, bénévoles, coordonnateurs et coordonnatrices d’antenne locale, durant deux 
périodes de 8 semaines, à l’automne 2020 et l’hiver 2021. Et oui! Toute l’équipe et les 
membres du conseil d’administration de LFL ont travaillé de concert pour garder la flamme 
des lecteurs, lectrices toujours « vivante » par des rencontres virtuelles, offertes en 
exclusivité, aux 2 000 bénévoles rattachés aux antennes locales du Québec, de l’Ontario, du 
Nouveau-Brunswick et de la Colombie-Britannique. 
 

Parsemées de témoignages, entrevues, lectures, où les métiers d’auteur, éditeur, écrivain, 
furent mis de l’avant afin de rencontrer les objectifs suivants : briser l’isolement, garder 
contact, tirer profit de la situation, entourés de passionnés et dans le plaisir. Quoi de mieux!  
 

LFL : Programme intergénérationnel en lecture, présent à l’échelle du Québec depuis 2002 
et implanté au Centre d’action bénévole Laviolette en 2008. Le public cible : les élèves de 
4 à 8 ans, groupe d’âge qui représente un moment charnière dans une vie d’apprentissage, 
un point de transition. Les acteurs : les bénévoles de 50 ans et plus en action, à la rencontre 
des jeunes pour un temps de lecture, d’échanges et de plus où les liens entre générations se 
tissent dans le plaisir d’écouter des histoires.  

 

« Une occasion unique de faire une réelle différence et de vivre une aventure passionnante 
au cœur de l’enfance grâce au plaisir partagé de la lecture! » 

 

Couverture médiatique 
 

Lire et faire lire - Bulletin de l’Association nationale 
10 juin 2020 

Il était une fois nos antennes locales  
Une présence continue : une des clés de la réussite 

 
 
 
 

Intergénérations Québec – L’Infolettre : 28 janvier 2021 
L’intergénérationnel en action virtuelle! 

 
VOLET SOCIAL : axé sur des besoins précis, quantifiables, justifiables. 
 

 Comptoirs alimentaires :  
service offert pour aider les personnes  
en situation précaire. Distribution de denrées  
aux familles et aux individus démunis,  
une fois par semaine en collaboration  
avec Moisson Mauricie / Centre-du-Québec. 
 

 Alain, Louise et Camille, bénévoles 
  

https://mailchi.mp/3ec6b2a4d6dc/linfo-lire-et-faire-lire-juin2020
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Tableau 5 : Comptoirs alimentaires 
 

Activités 
Actions 

réalisées 
Heures 

bénévoles 
Bénévoles Bénéficiaires 

Comptoir alimentaire de  
Saint-Étienne-des-Grès 

27 497 10 44 

Comptoir alimentaire (*) 
Paroisse Sainte-Marguerite 

47 2 443 20 179 

 
(*) Dans cette période où le respect de la distanciation et des consignes primaient, les 
bénéficiaires du comptoir alimentaire de Pointe-du-Lac étaient invités à se déplacer au 
comptoir de la paroisse Sainte-Marguerite. 

 

Nous offrons une complémentarité de services afin de « répondre aux besoins du milieu » tel 
que décrit dans notre mission et cela dans différentes sphères de la société. L’offre des denrées 
alimentaires est offerte à trois points de services : Pointe-du-Lac et plus récemment au secteur 
Sainte-Marguerite et à la municipalité de Saint-Étienne-des-Grès.  
 

Un service se définissant en étapes bien précises : cela débute d’une entente avec Moisson 
Mauricie qui nous fournit les aliments nécessaires, selon le nombre de personnes qui viennent 
à chaque semaine se procurer des victuailles et autres produits. Des bénévoles vont chercher 
les boîtes de nourriture, les chargent, les transportent au local dédié. Dans un second temps, 
d’autres bénévoles procèdent au partage équitable des denrées selon les critères établis. 
Beaucoup de manutention, d’ouvrage « de bras », de va et vient dans un temps record afin 
d’être prêts à accueillir les bénéficiaires dans un délai de deux heures.  

 

Une première collaboration avec nous cette année : la Fondation Maurice Tanguay a remis 
80 paniers de Noël d’une valeur de plus de 200 $ chacun. Des boîtes généreusement garnies de 
produits essentiels et de gâteries afin d’agrémenter ce temps festif. Cette collaboration fut 
possible grâce à un bénévole qui a suggéré le Centre comme organisme à privilégier. 
 

Culture Trois-Rivières a remis 50 sacs remplis de livres, le jeu « La famille Culture 3R » et ce qu’il 
faut pour faire un bricolage de Noël. 

 
Déménagement du comptoir alimentaire de la paroisse Sainte-Marguerite 

 

 Vente de la bâtisse où était situé le comptoir (sous-sol d’église). 
 

 Premier déménagement : nous avons eu peu de temps pour trouver un local. 
 

 Aménagement du local, soit nettoyage, plâtrage et peinture. 
 

 Deux dégâts d’eau : la toiture coule. Encore du nettoyage. 
 

 Partenariat avec l’OMHTR afin de trouver un local en gratuité. 
 

 Deuxième déménagement bien situé pour répondre aux besoins des bénéficiaires. 
 

80 heures bénévoles 
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Couverture médiatique 
 

Le Nouvelliste : 27 avril 2020 
La faim ne se confine pas. 

 

L’Hebdo Journal : 10 décembre 2020 
Le Centre d’action bénévole Laviolette reçoit 80 paniers de Noël. 

 
 Tel-Écoute : service d’écoute téléphonique et de référence offert aux personnes qui 

ressentent le besoin de parler, de se confier, et bien davantage en toute confidentialité et 
anonymat. 

Tableau 6 : Support psychosocial Tel-Écoute 
 

Activité 
Actions  

réalisées 
Appels Heures 

bénévoles 
Bénévoles 

Tel-Écoute 486 2 643 2 368 56 

 

Service 
Suivis 

téléphoniques 
Heures 

bénévoles 
Nombre de 
bénévoles 

Tel-Écoute 418 99 56 

 
En plein développement, toujours actif, près de vous! 

 

Comme pour l’entièreté de la planète, les mots « changement, adaptation 
et résilience » ont fait partie du service Tel-Écoute. 
 

À ces mots percutants, au sens positif, on ajoute aussi la solidarité vécue et 
partagée. L’équipe bénévole d’écoutants a démontré que dans les moments 
difficiles, il faut être présent en tout temps pour les autres.  

 

Dès l’annonce des mesures sanitaires mises en place pour les personnes de plus de 70 ans, 
l’équipe de bénévoles s’est retrouvée réduite, très rapidement. Dans un court laps de temps, il 
fallait instaurer des mécanismes efficients pour continuer l’offre de services, davantage 
essentielle dans le contexte pandémique. 
 

Être présent pour tous ces gens vivant différentes situations et problématiques liées au stress, 
l’anxiété, les deuils, les pertes, et bien davantage, « parler » s’avère vraiment indispensable, 
aidant et efficace. 
 

Face à cette situation « d’urgence », notre leitmotiv fut d’offrir l’écoute à plus de gens, agrandir 
notre territoire, rassembler, devenir un pôle d’intervention téléphonique accessible,  
confidentiel et anonyme. 
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Une campagne publicitaire avec la firme Eklore, des ententes de collaboration avec les MRC de 
Bécancour et de Nicolet-Yamaska, une distribution massive de flyers à toutes les portes des 
municipalités et  de leur territoire respectif, l’ajout d’un numéro de téléphone sans frais afin de 
desservir et rejoindre un plus grand bassin de gens, voilà des actions concrètes qui ont fait la 
différence. Résidences pour aîné(e)s, de l’OMHTR, ententes avec le CIUSSS MCQ, beaucoup de 
gens furent également rejoints chez eux par l’intermédiaire de ces flyers qui invitait les gens à 
nous contacter. 
 

Réseaux sociaux, médias écrits, télévisés, radios, collaborateurs, partenaires, bénévoles, 
personnel attitré à Tel-Écoute, ont donné l’élan à cette visibilité d’envergure. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une adjointe à la coordonnatrice fut engagée afin d’aider au déploiement du service. 
Rapidement, une bénévole a offert son aide pour se joindre à l’équipe des formations offertes 
en virtuel. 
 

Résultat : l’équipe des bénévoles est passé de 25 à 56 écoutants dans la dernière année. Une 
augmentation tellement significative : 100 %. Un nombre record pour notre organisation. Du 
jamais vu!! 
 

Grâce à une entente de services avec le Centre de prévention du suicide Accalmie, les 
bénévoles à l’écoute sont tous formés comme « sentinelle en prévention du suicide ». Un 
complément pour être encore plus à l’écoute. 
 

Il est incontournable d’être présent maintenant et de prévoir un « mode rétablissement » car la 
Covid-19 laissera une autre vision, des problématiques et des deuils de toutes sortes… 
 

Depuis 1974, Tel-Écoute a été là, est là et sera là! 
 

Couverture médiatique 
 

Noovo – Capsules Mauricie : octobre 2020 
Retour sur la 3e journée de l’écoute 

 

Le Courrier Sud : 18 octobre 2020 
Tel-Écoute, plus important que jamais 

 

Radio Canada Mauricie : 19 octobre 2020 
Nouvelles 
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L’Hebdo Journal : 21 octobre 2020 
Chronique publicitaire – Journée de l’écoute 

 

L’Hebdo Journal : 21 octobre 2020 
Place à la 3e journée de l’écoute 

 

TVA Mauricie : 24 octobre 2020 
Nouvelles 

 

CKBN - VIA 90,5 
Debout, c’est l’heure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En soutien à nos aînés… 
 

La dernière année passera à l’histoire… Chacun et chacune d’entre nous 
aura sa vision, sa réalité durant cette pandémie et sa façon de la 
raconter. 
 

Suite aux mesures sanitaires, le quotidien des personnes aînées a 
changé du jour au lendemain. Ne pouvant plus côtoyer leurs proches, 
n’ayant plus les divertissements habituels et de moins en moins de liens 
sociaux, elles se retrouvaient bien seules et parfois confinées dans leur 
chambre. 
 

Par sa présence et son accueil inconditionnel, le service Tel-Écoute est 
un lien important pour plusieurs et particulièrement lorsque la réalité 
dépasse parfois la fiction. 
 

Voulant être encore plus présent pour les gens, les responsables de Tel-
Écoute ont distribué plus de 7 000 flyers dans 15 résidences pour aînés 
de Trois-Rivières, de Bécancour, de Nicolet et au CIUSSS MCQ. Aussi, une 
distribution fut effectuée aux bénéficiaires de la Popote roulante ainsi 
que ceux des comptoirs alimentaires. 

 

Suite à cette visibilité, le nombre d’appels a augmenté de façon significative. Nous poursuivrons 
notre lancée afin d’offrir aux aînés une écoute attentive. 
 

Ils ont tant de choses à raconter et à nous apprendre. Écoutons-les! 
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Le Centre d’action bénévole Laviolette doit être un modèle de comportement éthique pour son 
milieu et contribuer au soutien des organismes. Il doit aussi avoir une gestion démocratique 
issue des meilleures pratiques qui démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative. 

 
À ce titre, le Centre procède à : 

 

 La tenue d’une assemblée générale annuelle permettant à ses membres et à la population 
de s’exprimer librement; 
 

 La mise en place de mécanismes de communication avec les bénévoles et les membres pour 
informer de la vie interne du Centre (lettres, appels, etc.); 

 

 La tenue régulière de réunions du conseil d’administration; 
 

 Une administration régie par des politiques claires, partagées et comprises; 
 

 Une planification des actions du Centre; 
 

 L’établissement de mécanismes effectifs et réguliers de consultation des bénévoles et des 
membres; 

 

 La production d’un rapport annuel détaillé, montrant les activités de chacun des 3 champs 
du cadre de référence; 
 

 La production d’états financiers ayant reçu l’approbation d’un expert-comptable; 
 

 L’application d’une politique sur la saine gestion des bénévoles; 
 

 L’évaluation et le suivi régulier des pratiques internes. 
  

Champ d’action 3 

Gouvernance et vie associative 
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Figure 1 : Organigramme du Centre 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Assemblée générale annuelle 

Conseil d’administration 

9 membres 

Équipe de travail 

12 employés 

Directrice générale 

Bénévoles 

Adjointe à Tel-Écoute 

Agente de bureau 

Agente de développement 

Agente de soutien technique 

Chef cuisinier 

Préposée à la Popote 

Responsables de services 

Technicienne comptable 
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Membres du conseil d’administration 
 

Présidente : France Marquis 
Directrice générale / Secteur public 
 

Vice-présidente : Suzie Morissette 
Professeur / Secteur public 
 

Secrétaire : Serge Robert 
Retraité 
 

Trésorier : Claude Bolduc 
Animateur radio / Secteur public 
 

Administratrice : Jessy Bélanger 
Avocate / Secteur public 
 

Administratrice : France Dubois 
Retraitée 
 

Administratrice : Céline Van Themsche 
Professeur / Secteur public 
 

Administrateur : Bryan Dubois-Bourque 
Directeur développement de marché / Secteur public 
 

Administrateur : Normand Rheault 
Retraité 

 
Tableau 7 : Rencontres des membres du conseil d’administration 
 

Activités Nombre 
Heures 

bénévoles 
Bénévoles 

Approbation par courriel  12 21 9 

Réunions régulières 3 36 9 

 
Extrait de la lettre explicative postée en décembre 2020 à tous les bénévoles 
En raison de l’année vécue dans une ambiance particulière et mouvementée, où les mots pandémie et 
distanciation auront freiné les ardeurs, tout comme les possibilités d’implication, nous avons dû reporter 
notre assemblée générale annuelle.  
 

Depuis mars dernier, les rencontres régulières avec les membres du conseil d’administration se sont 
poursuivies en mode virtuel et les décisions furent prises selon nos règlements généraux. Nos états 
financiers, tout comme notre rapport d’activités, ont été déposés au CIUSSS MCQ. Ces documents furent 
dûment approuvés et adoptés. Une assemblée générale annuelle en présentiel se tiendra en juin 2021. À 
ce moment, nous vous présenterons les documents officiels concernant les deux années antérieures 
complétées.  
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Pour l’instant, nous vous invitons à visiter notre site web : www.cablaviolette.org et à consulter notre 
rapport d’activités 2019-2020 qui se trouve dans l’onglet « références ». Soyez assurés que les prévisions 
budgétaires, orientations, vision à moyen et long terme, restent prioritaires dans la poursuite de notre 
mission.  

 

Équipe de travail 
 

Directrice générale Louise B. Germain 
 
 

Adjointe à Tel-Écoute Véronique Pinard 
 

Agente de bureau Ghoscelyne Brissette 
 

Agente de développement Andrée Boileau 
 

Agente de soutien technique Geneviève Roy 
 

Chef cuisinier Michel Beaulieu 
 

Préposée à la Popote Nancy Bélisle 
 

Responsables de services Andrée Boileau 

 Chantal Brisson 

 Marie L’Écuyer 

 Sylvie Montembeault 

 Chantal Vanasse 
 
 

Technicienne comptable Michelle Lavergne 
 

Témoignages : 
 

 À toute l’équipe! Bravo pour tout ce que vous faites pour tous ceux qui sont dans le besoin. 
 

 À une équipe extraordinaire. Merci d’être là, si dévouée et attentionnée. Vous faites 
vraiment la différence! 

 

 Des milliers de mercis à toute cette merveilleuse équipe qui prend soin de nous toute 
l’année. 

 

 Merci pour votre excellent travail 
 

 Une équipe formidable! 
 

Formations pour le personnel 
 

 Sébastien Auger 
 

Promouvoir la santé mentale positive et le rétablissement 
 

 Marie Beauchamp 
 

Les attitudes en écoute active 
 

Rétroaction et bienveillance : jamais l’un sans l’autre 
 

 Bénévoles Canada 
 

Mobiliser et motiver les bénévoles pendant la COVID-19 
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 Robert Bouchard 
 

Être bien écouté, pourquoi, comment? Pour les non-initiés de l’écoute 
 

 CFCM 
La planification stratégique 
 

 Jacques Charland 
 

Réalités masculines et écoute 
 

 CanaDon 
 

 Cégep de Trois-Rivières 
Rédiger des documents administratifs et des courriels professionnels 
 

 COMSEP 
Écriture simplifiée 
 

 Intergénérations Québec 
Comment réaliser une activité d’échange intergénérationnel 

 

 Programme Nouveaux Horizons pour les aînés 
 

Consignes pour les demandes de projets et rédaction du formulaire 
 

 Éric Sedent – Groupe Esorg 
 

Écouter le grand âge 
 

 Statistiques Canada 
 

Aperçu des enquêtes sur la santé / comment accéder aux différentes données 
 

Données statistiques / résultats de recherche 
 

Renforcer la capacité statistique et améliorer la compréhension des techniques 
fondamentales qui favorisent la diffusion précise et efficace des statistiques et des résultats 
de recherche 
 

 Tel-Écoute 
 

Agir en sentinelle pour la prévention du suicide 
 

 

 France Terreault 
 

Code d’éthique, présidence d’honneur et porte-parole 
 

Comment créer un événement-bénéfice 100 % virtuel 
 

Comment solliciter les fondations philanthropiques 
 

Le contenu d’un bon dossier de partenariat 
 

L’utilisation du site Web et des médias sociaux pour la recherche de financement 
 

 TREM 
Colloque « Autour de la lecture » 
 

 TROC-CQM 
COVID-19  
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Tableau 8 : Rencontres de l’équipe de travail 
 

Activités 
Nombre 

de rencontres 
Membres  

du personnel 

Réunions d’équipe 5 13 

Réunions du comité Promo 6 3 

 
 Accueil et réception des appels : Accueillir et diriger les gens, répondre et transférer les 

appels à la personne concernée et accomplir différentes tâches cléricales. 
 

Tableau 9 : Support bénévole à la permanence 
 

Activité 
Actions  

réalisées 
Appels 
reçus 

Heures 
bénévoles 

Bénévoles 

Réception 86 8 395 248 15 

 

Accueil et soutien des bénévoles 
 

Le Centre accueille les personnes souhaitant faire du bénévolat. Nous leur expliquons les 
différents services de l’organisme. Selon leurs affinités, nous leur parlons aussi des différents 
organismes communautaires à la recherche de bénévoles. 
 

 
 
 
 

Plate-forme Jebenevole.ca 
 

En collaboration avec le Centre d’action bénévole du Rivage et la CDC-TR, il y a eu 
mise en place de la plateforme provinciale de jumelage entre organismes et 
bénévoles. Administré par la FCABQ, le site Jebenevole.ca présente des offres de 
bénévolat avec outils de recherche et filtres permettant le jumelage entre 
organismes et individus de manière à combler les ressources humaines bénévoles. 

 

 

 

 

 

 
 

25 personnes 
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Tableau 10 : Formations des bénévoles 
 

Services Activités 
Heures 

bénévoles 
Bénévoles 

Accueil 2 18 4 

Tel-Écoute (Sentinelles) 38 266 38 

 
Cartes de souhaits pour les bénévoles 

 

Au Centre, chaque bénévole est considéré personnellement, dans son unicité et essentiel à ce 
mouvement collectif. Tous ensemble, ces gens favorisent la synergie, qui va bien au-delà de la 
solidarité et qui se distingue par la force du nombre. 
 

On ne leur dira jamais assez de MERCIS!! à ces acteurs essentiels de l’action bénévole. C’est 
dans cette optique que nous soulignons la fête de chaque bénévole. Une carte de vœux 
personnalisée, accompagnée de mots signés par les employés, est envoyée par la poste à 
chaque personne impliquée au Centre. De plus, c’est un produit « local » puisque la photo est 
prise par Chantal Brisson, employée au CAB. 
 
 
 

Un merci spécial à notre photographe du Centre, 
Chantal Brisson qui œuvre toujours derrière la caméra. 
 
 
 
 
 
 

Témoignages : 
 

 Merci pour ce beau message, rempli d’une belle philosophie, aidante et réconfortante. 
J’aimerais remercier toute l’équipe pour les bons souhaits pour mon anniversaire. J’ai 
beaucoup apprécié les bons mots et la reconnaissance qui se sont bien exprimés. 
 

 J’ai bien reçu votre belle carte d’anniversaire signée par tout le groupe de gestionnaires. 
Cela fait vraiment chaud au cœur! 

 

 Merci à toute l’équipe pour les vœux d’anniversaire. Merci pour votre pensée et votre 
attention! 

 

 Je tenais à vous remercier pour la magnifique carte de souhaits que votre équipe et vous-
même m’avez fait parvenir pour mon anniversaire! Quelle belle pensée. Continuez votre 
beau travail! 

 

 Merci pour les vœux à l’occasion de mon anniversaire de naissance, cela m’a fait plaisir. 
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Remise d’un cadeau aux bénévoles pour Noël 
 

En cette année particulière, voire difficile et très émotive, nous avons décidé, en conseil 
d’administration, de souligner la présence, l’implication, l’apport et le support des bénévoles 
qui nous ont accompagnés et avec qui nous avons pu offrir des services qualitatifs et 
quantitatifs. Sans eux, sans leur vouloir, leur capacité, on ne pouvait desservir la clientèle.  
 

Paniers, boîtes, ou autres gâteries furent remis à ces gens impliqués. 
 

Une mince reconnaissance pour les bénévoles actifs et présents avec nous durant la pandémie. 
 
Témoignage : 
 

 Un immense merci pour le cadeau que vous avez offert à vos bénévoles. J’en ai reçu un et 
j’apprécie beaucoup votre marque de gratitude. Nous sommes choyés de travailler avec et 
autour de vous… 

 
Adhésion à des regroupements, locaux, régionaux et provinciaux 

 

 Association des centres d’écoute téléphonique du Québec 

 Association des restaurateurs du Québec 

 Association nationale Lire et faire lire 

 Association québécoise des centres communautaires pour aînés 

 Centre de formation communautaire de la Mauricie 

 Chambre de commerce de Trois-Rivières 

 Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières 

 Fédération des centres d’action bénévole du Québec 

 Intergénérations Québec 

 Moisson Mauricie / Centre-du-Québec 

 Regroupement des centres d’action bénévole région 04-17 

 Regroupement provincial des popotes roulantes et autres services alimentaires bénévoles 

 Table régionale des organismes communautaires Centre-du-Québec / Mauricie 

 

  



 

Rapport d’activités 2020 - 2021 35 

Représentations 
 

 Assemblées générales annuelles 
 

Association des centres d’écoute téléphonique du Québec 
 

CAB de Nicolet 
 

Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières 
 

Fédération des centres d’action bénévole du Québec 
 

Intergénérations Québec 
 

Moisson Mauricie / Centre-du-Québec 
 

Regroupement des centres d’action bénévole 04-17 
 

Regroupement des popotes roulantes du Québec 
 

Table régionale de l’éducation de la Mauricie 
 

 Comités 
 

CDC-TR – Activités et services 
 

FCABQ – Événement 2021 
 

Regroupement des centres d’action bénévole 04-17 
 

 Conférences 
 

Alpha réussite 2e édition  
Fondation pour l’alphabétisation 
 

Il n’est jamais trop tôt pour prévenir le suicide 
Marc-André Dufour 
 

Portrait de la persévérance scolaire  
TREM 
 

 Conférences de presse 
 

Campagne de sensibilisation « Il faut en parler » 
Emphase 
 
 

Salon des aidants et des aînés virtuel 
L’Appui pour les proches aidants Mauricie 
 

Portrait de la persévérance et de la réussite scolaire en Mauricie 
TREM 
 

 Conseil d’administration 
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec 
 

 Diverses activités 
 

Dévoilement ambassadeur 2021 
FCABQ 
 

Entente Tel-Écoute 
Superviseur aux télécommunications - Direction de la police – Ville de Trois-Rivières 
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Inauguration de la Maison Albatros 
Maison Albatros 
 

Journée de l’écoute 
Tel-Écoute 
 

Lancement du 211 
Ville de Trois-Rivières 
 

Mise en place de Jebénévole 
En collaboration avec la CDC-TR et le CAB du Rivage 
 

Rencontres avec des étudiants 
Cégep de Trois-Rivières et Collège Laflèche 
 

Rencontres de concertation COVID-19 
Collectif d’organismes pour aînés 
 

Rencontres de développement de Tel-Écoute 
Eklore marketing 
 

Réseautage 
Info-Social 811 
 

Table de concertation en sécurité alimentaire de Trois-Rivières 
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec 
 

 Partenariat 
 

Association des cardiaques de la Mauricie 
 

CAB du Rivage 
 

Emploi Québec 
 

Fédération des CABs 
 

L’Appui Mauricie pour les proches aidants 
 

OMHTR 
 

Ville de Saint-Étienne-des-Grès 
 

Ville de Trois-Rivières 
 

 Réunions 
 

ACETDQ 
 

CDC-TR 
 

Regroupement des centres d’action bénévole 04-17 
 

Regroupement des popotes roulantes du Québec 
 

 Webinaires COVID-19 
 

CIUSSS MCQ 
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Financement 
 

Député(e)s 
 

 Monsieur Jean Boulet 
Député de Trois-Rivières à l’Assemblée nationale du Québec 
Ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
Ministre responsable de la région de la Mauricie 
 

 Madame Louise Charbonneau 
Députée de la circonscription de Trois-Rivières à la Chambre des communes du Canada 
 

 Monsieur Simon Allaire 
Député de Maskinongé à l’Assemblée nationale du Québec 

 

Dons et commandites 
 

 Bell Canada / Programme de dons des employés 
 

 Club Shriner de la Vallée-du-Saint-Maurice 
 

 Chevaliers de Colomb, Conseil 7929, secteur Pointe-du-Lac 
 

 Cogeco Connexion 
 

 Culture Trois-Rivières 
 

 Desjardins 
 

 Donateurs anonymes 
 

 Fondation Jacques Francoeur 
 

 Fondation Maurice Tanguay 
 

 Metro Plus des Forges 
 

 Ville de Saint-Étienne-des-Grès 
 

 Ville de Trois-Rivières 
 

Levée de fonds 
 

Subventions 
 

 Centraide Mauricie 
 

 Emploi et Développement social Canada 
 

 Emploi Québec 
 

 Ministère de l’emploi et de la solidarité sociale 

 Ministère de l’emploi et de la solidarité sociale / SEMO 
 

 Ministère de la santé et des services sociaux / PSOC 
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Merci à tous les bailleurs de fonds, 

Député(e)s, Ministres, fondations, organismes communautaires, 

collaborateurs, partenaires pour leur soutien continu! 
 

Comme quoi la collaboration et la générosité engendrent de loyales actions et aident 
grandement à franchir de nouvelles limites dans la poursuite de notre mission! 
 

L’importance capitale en cette année : le maintien des services et des liens, fut entendue par de 
généreux collaborateurs.  
 

Signe d’espoir, dans la tourmente, tous ces gens qui ont répondu à nos demandes, qui ont 
collaboré de différentes façons, à la dignité des uns, au confort des autres. 

 

Tableau synthèse 
En 2020 – 2021 : 

 

295 bénévoles 

643 bénéficiaires 

3 801 actions réalisées 

 10 313 heures bénévoles 
 
 
 

 

 

 

 
  

 

Durant l’année 2020 – 2021, le Centre d’action bénévole Laviolette a rejoint le grand 
public par l’entremise de plusieurs médias d’information. Vous trouverez dans le 
champ d’action 1, le détail des différentes publications se rapportant à notre 
organisme. 
 

Le CAB Laviolette a rejoint plus de 5 500 personnes uniques. 
 
 



 

Rapport d’activités 2020 - 2021 39 

Au-delà de la Covid-19, le renouveau 
 

Renouveau? Oui, pour nous comme pour vous! 
 

Tous les changements qui se sont invités dans cette nouvelle décennie ont déclenché des 
remises en question, suscité des réflexions, voire des discussions souvent virtuelles sur des 
sujets diversifiés, dont notre avenir collectif.  
 

La santé et le bien-être, de nous et des autres n’ont jamais été aussi importants et mis en 
avant-plan.  
 

Cette pandémie laissera des marques, des avancées, du renouveau, des idées enlevantes, voire 
du positif. Certaines tendances découvertes en 2020 persisteront, disent certains et gagneront 
en importance. 
 

Au Cab aussi, nous avons adopté de nouvelles technologies, comme le télétravail, les 
rencontres Zoom, les webinaires et autres appellations de rencontres virtuelles afin de se tenir 
debout, actuel, fort et proche des gens. 
 

La distanciation fut pratiquée de différentes façons, sans jamais quitter les gens, nos proches, 
nos bénéficiaires, tous ces gens qui ont besoin de notre apport pour mieux vivre leur quotidien. 
Des bénévoles ont tenu le phare avec nous pour assurer certains services essentiels. Un tour de 
force!  
 

Et tous les autres pour qui l’accès, leur passion de contribuer, leur don de soi, fut mis sur pause 
afin de ne pas s’exposer reviendront, nous les attendons avec grand plaisir. 
D’autres mesures ou façons de faire suivront et tous ensemble on s’adaptera. 
 

Digne des paroles d’une chanson très connue : « Toujours vivant » parue en 1988, le Centre est 
là pour demeurer vivant, présent et se réactualiser encore. Tant qu’il y aura des gens qui feront 
appel à nos services et que des bénévoles seront avec nous pour répondre aux demandes, on 
poursuivra avec le même élan, la même intensité d’action. 
 

Au plaisir de partager avec vous ! 
 
« Rien ne se perd, rien ne se crée : tout se transforme ». 
Cette célèbre citation d’Antoine Laurent de Lavoisier (1743-1794) est encore tellement 
d’actualité.  
.  
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Tableau 11 : Liste des acronymes 
 

Acronymes Noms complets 

ACETDQ Association des centres d’écoute téléphonique du Québec 

AREQ 
Association des retraitées et retraités de l’éducation et des autres 
services publics du Québec 

CAB / CABs Centre(s)  d’action bénévole 

CDC-TR Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières 

CDEC Corporation de développement économique communautaire 

CFCM Centre de formation communautaire de la Mauricie 

COMSEP Centre d’organisation mauricien de services et d’éducation populaire 

CIUSSS MCQ 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la 
Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 

FCABQ Fédération des centres d’action bénévole du Québec 

HLM Habitations à prix modique 

LFL Lite et faire lire 

MRC Municipalité régionale de comté 

OMHTR Office municipal d’habitation de Trois-Rivières 

PSOC Programme de soutien aux organismes communautaires 

PRASAB 
Regroupement des popotes roulantes et autres services alimentaires 
bénévoles 

SEMO Service externe de main d’œuvre 

TREM Table régionale de l’éducation de la Mauricie 

TROC-CQM 
Table régionale des organismes communautaires en santé et services 
sociaux du Centre-du-Québec et de la Mauricie 
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NOS SERVICES 
 

 
 

VOLET AÎNÉS VOLET SOCIAL 

Accompagnement 
personnalisé 

Escale d’un jour 

Popote 
 

Comptoirs alimentaires 

 √ Pointe-du-Lac 

 √ Saint-Étienne-des-
Grès 

 √ Sainte-Marguerite 

(Inscription préalable pour  
les 3 comptoirs alimentaires) 

 

 
 

VOLET JEUNESSE 

Courrier des jeunes 
Lire et faire lire 

TEL-ÉCOUTE TROIS-RIVIÈRES 
Tel-Écoute est un service de références d’écoute 

téléphonique confidentiel et anonyme. 
Parce que la vie est pleine d’émotions,  

pour en parler… 
819 376-4242 ou 1 888 376-4241 

Centre d’action bénévole Laviolette 
929, rue du Père-Daniel 

Trois-Rivières (Québec) G9A 2W9 
819 378-6050 

info@cablaviolette.org 
www.cablaviolette.org 

 

 

 

mailto:info@cablaviolette.org
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