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Mais quelle année !! Lors de la rédaction du rapport d’activités, il est combien satisfaisant de
réaliser tout le travail effectué, les services rendus, le nombre de bénévoles, de bénéficiaires,
la solidité de l’équipe en place, et ce malgré les départs à la retraite, la recherche de
personnel, le contexte épidémique … Nous réussissons à offrir tellement.

En ce bilan annuel, travail en présentiel et virtuel se sont réunis afin de poursuivre dans le
possible et ne rien laisser au hasard … tant au niveau des priorités, axes de développement,
constante croissance et imprévus. En bref l’évolution du Centre d’action bénévole stimule
autant les dirigeants, l’équipe, les bénévoles, les partenaires.

Et ce, malgré les vagues Covid où virus et variants auront généré davantage d’ajustements, de
changements, voire d’inventions et malheureusement de solitude. Derrière les statistiques, il
y avait et il y a encore du « vrai monde » à soutenir concrètement.
À l’inverse, ce même contexte aura également généré tant de générosité et de solidarité de la
part de tous ces gens préoccupés à soutenir les autres. Du positif malgré tout.

À court et moyen terme, nous voulons imaginer le renouveau, s’actualiser, progresser et
rayonner encore et davantage afin de demeurer dans l’action.

Voilà ce qui nous stimule et ce que nous voulons concrétiser !

Envie d’agir dans l’intérêt collectif ?

 

m o t  d e  l a  d i r e c t r i c e
par Louise B. Germain
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Louise B Germain, Directrice générale



« Satisfaction » face à l’équipe du Centre d’action bénévole Laviolette et « remarquable » la
présence des bénévoles persévérant dans leurs actions. Par chance qu’ils sont en nombre et
en action, car ce sont eux qui rendent possible l’offre de services dans cette chaîne solidaire.

Au-delà de la lecture du rapport d’activités, il y a « l’arrière-scène », le travail terrain, la
gestion, l’intervention, la prise en charge de l’individu et savoir le reconnaître, évaluer, aider,
aller vers.

Avec l’équipe en place, cela prend des bénévoles de cœur qui donnent sans compter et sans
attendre en retour. Un sourire, un merci, ils repartent heureux d’avoir fait la différence
momentanément. Mais quelle différence ! Soyons fiers de compter autant de gens actifs
bénévolement avec nous.

En ce contexte d’incertitude, on se doit d’adapter notre mode de fonctionnement afin de
répondre aux besoins, sans placer les bénévoles et les bénéficiaires dans une situation à
risque. Nous resterons d’avant-plan en étant vigilants.

Mot d’ordre : « Pas le temps de baisser la garde » prévient l’OMS, article rédigé le 15 avril
2022. On le sait, la pandémie n’est pas terminée et reste très imprévisible.
Merci de partager notre passion et de nous faire confiance, c’est très apprécié.

Bonne lecture à vous !

 

par France Marquis
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France Marquis, Présidente du CA

m o t  d e  l a  p r é s i d e n t e  d u  C A



Plus de 50 ans d’existence depuis la création du Centre d’action bénévole Laviolette (1970-
2022). Se sont succédés : nouvelle gestionnaire (2017), vente de la maison et
réaménagement locatif (2018), centralisation d’une cuisine où sont préparés, avec un chef
cuisinier et une équipe de bénévoles, tous les repas chauds, congelés, soupes, gâteaux, repas
d’occasion, que nous offrons aux bénéficiaires de la « Popote » (2018), ouverture de deux
comptoirs alimentaires (2018), déploiement, offre et accessibilité accrues du service Tel-
Écoute depuis l’arrivée de la pandémie (2020-2022).

Sans omettre l’adaptation et la gestion des services offerts à la personne ainsi que les
services du volet jeunesse et socialisation mis en « pause temporaire » depuis mars 2020.

Nous avons réussi à poursuivre dans l’efficacité, quoique différemment, les services
essentiels, dans le respect des mesures sanitaires mises en place, sans ou peu de bénévoles
œuvrant avec nous. Télétravail, présentiel et virtuel furent encore d’actualité en cette
deuxième année Covid.
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De ce temps propice à la réflexion, découlent plusieurs projections à actualiser :

· Recruter davantage de bénévoles,

· Adapter nos services de maintien à domicile,

· Répondre aux besoins de la population vieillissante ainsi qu’aux gens vivant différentes
problématiques et requérant l’aide des services découlant du volet social (Tel-Écoute,
Comptoirs alimentaires, Services ponctuels, Référencement).

· Se démarquer. D'ailleurs, des projets sont en attente.

d ' h i e r ,  à  a u j o u r d ' h u i ,  à  d e m a i n . . .
A d a p t a t i o n  e t  p e r s é v é r a n c e  s o n t  l e s  m o t s  c l é s

Le mode « séduction / recrutement » fait également partie de nos priorités afin d’embaucher
deux à trois personnes pour se joindre à l’équipe ainsi que davantage de bénévoles. Tant pour
les projets à concrétiser, rester « à la une », remplacer des départs à la retraite, poursuivre les
services et aussi conjuguer avec l’inconnu.

Les défis de recrutement et de rétention de main-d’œuvre sont importants.

Le Centre d’action bénévole Laviolette, une histoire qui perdure, s’actualise au gré des
besoins, de la population ainsi que des dirigeants qui portent une vision de développement
toujours dans le but d’offrir des services essentiels et de rejoindre les gens sur le terrain.
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Nonobstant notre statut d’organisme communautaire voué aux services à la collectivité,
lesquels représentés dans les volets aîné, social et jeunesse, nous avons un mandat qui
s’étend de la porte d’entrée de l’action bénévole en créateur de liens et renforcement du
capital social. 
Bref : un acteur de changement présent pour sa communauté.

Le CAB Laviolette : une image de marque
Profil d'organisme :

Notre vision :

Notre mission :

Adaptable rapidement et adaptée aux réalités, imprévus, pandémie, autres facteurs
déterminants. 
Rayonner encore et davantage, innover, poursuivre, en bref être en action.

Promouvoir l’action bénévole et répondre aux besoins du milieu résume en quelques mots ce
qui représente notre quotidien, soit : offrir, aider, développer, soutenir, recruter, former,
accompagner, gérer, administrer et constamment s’ajuster. 
Et ce, tout en ayant les ressources adéquates, les infrastructures essentielles et des
bénévoles chapeautés par une équipe passionnée. 

nos
valeurs

Respect de l’autre dans sa différence
Bienveillance au quotidien
Entraide ensemble pour la collectivité
Engagement des uns pour les autres

Principes :

Ensemble soyons solidaires face aux différences, aux réalités des gens vivant de multiples
carences, ou encore « à la solitude de l’oubli ». Nous devons prendre soin de tisser et de
conserver des liens entre les humains, tout comme offrir des services de maintien. 

Le fondement de notre organisme, l’essence de nos actions, les règles établies sont et seront
d’actualité tant qu’il y aura des besoins à combler. 
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Trois-Rivières Centre

Territoire

Trois-Rivières secteurs nord, ouest, centre (délimité par la rivière Saint-
Maurice), Pointe-du-Lac et la municipalité de Saint-Étienne-des-Grès, tous
regroupés sur un  territoire étendu de 315 kilomètres carrés. 

Population 
Quelques  120 000 personnes résident 
sur le territoire décrit.

Centre d'action bénévole Laviolette
929, rue du Père-Daniel
Trois-Rivières (Québec) 
G9A 2W9

Coordonnées

819 378-2312

819 378-6050

www.cablaviolette.org

info@cablaviolette.org

Heures d'ouverture
Du lundi au jeudi : de 8 h 30 à 12 h et de 13 h 30 à 16 h 30 
Vendredi : de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h

L’horaire d’été est du lundi au jeudi inclusivement.

Durant l’année 2021 – 2022, l’organisme a fermé ses portes à 2 reprises soit du
1er au 14 août pour le congé estival et du 24 décembre 2021 au 9 janvier 2022
pour le congé des Fêtes.
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Champ d'action 1

Le développement de l’action bénévole comprend toutes les actions visant à faire la
promotion du bénévolat et à soutenir les bénévoles dans leur implication.

Chaque action de ce champ rejoint les bénévoles de la communauté qui s’impliquent au
Centre d’action bénévole Laviolette. 

Développement de l’action bénévole et communautaire

À ce titre, le Centre réalise les activités suivantes :

Promotion de l’action bénévole :

Organisation, participation et/ou soutien à des activités de reconnaissance pour les
bénévoles de la communauté;

Organisation, participation et/ou soutien à des activités pour souligner la journée
internationale des bénévoles et la Semaine de l’action bénévole;

Soutien à la diffusion de prix de reconnaissance de l’action bénévole;

Soutien à la réalisation d’études, de recherches ou de sondages sur l’action bénévole.

Soutien aux bénévoles :

Création et/ou diffusion de formations visant à soutenir les bénévoles dans leurs actions;

Création et/ou diffusion d’outils visant à offrir du support aux bénévoles dans leur organisme;

Création et/ou diffusion d’outils visant à faciliter l’accessibilité et le déploiement de l’action
bénévole.



Réseaux sociaux
Les activités, services, opportunités d'implication bénévole, projets en cours, journées
thématiques et également des publications provenant de divers organismes alimentent nos
réseaux sociaux. En bref, l'actualité s'y retrouve.
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Répertoire des services et des ressources communautaires

Sur notre site, se trouve un répertoire pour toute personne voulant obtenir des informations
sur les ressources du milieu, réalisé par le CIUSSS MCQ. Vous y trouverez une panoplie de
renseignements sur les organismes communautaires, associations et établissements œuvrant
au sein de la communauté. 
Vous pouvez le consulter sur le site Web au www.cablaviolette.org.

Il y a 1 595 personnes ou organismes qui aiment nos pages Facebook. Nous vous invitons à
nous suivre.

Facebook
SAB : 48 parutions / 5 884 personnes rejointes
CAB : 395 parutions / 62 103 personnes rejointes 
TÉ : 177 parutions / 12 934 personnes rejointes

             
                   Site internet
Vous pouvez visiter le site Web à l’adresse suivante : www.cablaviolette.org.
Le CAB Laviolette affiche sur son site Web ses activités, ses besoins en bénévoles ainsi que
ceux des autres organismes.
Il y a eu 20 parutions diverses sur notre Centre et 9 pour d'autres organismes.

http://www.cablaviolette.org/
http://www.cablaviolette.org/


FAITS SAILLANTS 

Une deuxième année en mode Covid. Ce qui aura mis des freins au recrutement de nouveaux
bénévoles par la publicité médias. Malgré ce contexte, nous avons été présents dans plusieurs
périodiques et journaux afin que les gens prennent connaissance des services offerts par le
Centre et qu’ils puissent en bénéficier. 

Conséquemment, des énergies furent déployées pour publiciser Tel-Écoute qui est en
développement, tant au niveau de l’offre étendue, des territoires desservis, de la visibilité et
des moyens facilitant l’utilisation aux appelants. 

Des publicités annonçant le service furent placées dans plusieurs médias écrits et médias
sociaux. D’autres furent distribuées sous différentes formes : tracts publicitaires, affichettes
et bandes déroulantes mises en vue à différents endroits stratégiques. Il fallait rejoindre les
gens et leur offrir l’opportunité de parler, de se faire écouter.

La solitude et l’isolement causés par la pandémie auront accentué le déploiement de ce
service essentiel devenu un acteur majeur avec une ligne d’écoute accessible, confidentielle
et anonyme. 
Composée d’une équipe dynamique, de plus de 60 bénévoles formés et supervisés par une
coordonnatrice et son adjointe. 
Ces écoutants jouent un rôle prédominant à chaque contact téléphonique ou échange via la
présence de l’Escouade dans les parcs. 

Leurs compétences sont perfectibles et deviennent des clés essentielles permettant aux
appelants de se confier en toute quiétude. 
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Comme l’action bénévole est au cœur de notre mission et que sans bénévoles nous ne
pourrions offrir les services, nous sommes habituellement très actifs dans le déploiement de
nos activités de recrutement. Notre visibilité est un incontournable : messages diffusés
régulièrement par différents moyens, journaux, site Web, Facebook et présentation du Centre.
Par contre, en cette deuxième année de pandémie …

 
S E N S I B I L I S A T I O N  À  L ' A C T I O N  B É N É V O L E
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les médias

Bulletin ESPOIR 
Association des stomisés de la Mauricie
1 parution

INFO-HLM
8 parutions

La Voix des Cent Voies
Le Traversier
1 parution

L’Infolettre – Intergénérations Québec
1 parution

ORGANISMES

RADIO ET TÉLÉVISION

VIA 90,5 FM
1 entrevue

MAtv
1 capsule vidéo

Radio-Canada Mauricie 
1 reportage

Courrier Sud 
2 publications

Journal de l’AREQ
2 publications

L’Écho de la Tuque
2 publications

L’Hebdo Journal
2 publications

L’Hebdo Journal Mékinac / des Chenaux
2 publications

Le Franlageois
12 publications

Le Nouvelliste
7 publications

Le Stéphanois
10 publications

PRASAB (bulletin Le menu du jour)
1 publication

PUBLICITÉS ÉCRITES
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Le 5 décembre, nous soulignons la journée internationale des bénévoles. Depuis 1985, cette
date est la journée officielle pour rendre hommage aux bénévoles et souligner leur
contribution inestimable.

Afin d'unir nos forces et de rejoindre un plus grand nombre de personnes, le Regroupement
des centres d'action bénévole, région 04-17 (RCAB 04-17) offrait des visuels pour les réseaux
sociaux.

 
décembre JOUrnée internationale des bénévoles
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La thématique de l’année 20-21 s’inscrivait dans ce sens : 
« L’action bénévole existe depuis la nuit des temps et aujourd’hui, bénévoler est plus chic que
jamais ! Devenez élégant en bénévolant quel que soit le contexte ! » 

« Indémodable, indétrônable, l’action bénévole est intemporelle. Elle se meut et s’émeut aux
rythmes des changements sociétaux et à l’évolution des besoins des plus vulnérables. » 

La crise sanitaire en est le parfait exemple. Les Centres d’action bénévole ainsi que les
organismes communautaires ont repensé avec brio le bénévolat afin de répondre à une
demande grandissante tout en respectant les différents protocoles sanitaires.

« Si bénévoler est aussi chic, c’est parce que cela procure de nombreux bienfaits tant sur la
santé physique que psychologique des bénévoles eux-mêmes. » (*)
(*) Fédération des centres d’action bénévole du Québec

De par notre mission, qui est de développer l’action bénévole, les dirigeants, la directrice et
l’équipe du Centre assurent la promotion de l’action bénévole auprès de la population, 
 partenaires, collaborateurs, bailleurs de fonds, retraités, étudiants, bénéficiaires et dans les
différents médias.

L’organisme est également fiduciaire du matériel promotionnel de la Fédération des centres
d’action bénévole du Québec pour les organismes de son territoire.
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Semaine de l'action bénévole 2021 

au CAB Laviolette

quelques
honorées
2021
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Champ d'action 2

Le soutien à la communauté englobe toutes les actions qui visent à offrir des services aux
individus et du soutien aux organismes.

Soutien à la communauté

À ce titre, le Centre réalise les actions suivantes :

Services aux individus :

Participation à des activités ou à des rencontres permettant de se concerter et de connaître
les besoins existants de la communauté;

Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par la
communauté;

Service de référence et/ou d’accompagnement vers les ressources du milieu.

Soutien aux organismes :

Organisation, participation et/ou soutien à des concertations afin d’identifier les besoins des
organisations de la communauté;

Soutien ou réalisation de formations adaptées à la gestion d’organisation sans but lucratif
œuvrant avec des bénévoles;

Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources du milieu et
favoriser leur accès;

Accueil et orientation des bénévoles vers les organisations du milieu;

Application et diffusion des bonnes pratiques en matière de gestion responsable des
bénévoles.
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Parce qu’au-delà du quotidien de centaines de personnes vulnérables, isolées, dépourvues
momentanément ou vivant diverses problématiques, il y a des services, il y a des gens
empathiques, il y a du positif. 
En effet, en collaboration avec le Centre d’action bénévole Laviolette, des gens s’engagent
personnellement pour aider bénévolement à améliorer les conditions de vie des gens plus
vulnérables. 
Parce qu’ils ou elles se sentent interpelléEs et pleinement conscients de l’impact de leurs
gestes, présence, implication au mieux-être de la communauté, ils font toute la différence. 

Les services et les alliés incontournables 

VOLET AÎNÉS : différents services de maintien à domicile qui tendent à maintenir et améliorer
l’autonomie des personnes aînées vivant à domicile et ayant de légères pertes fonctionnelles,
soit temporaires ou permanentes. 

VOLET JEUNESSE : le Courrier des jeunes et l’activité Lire et faire lire s’inscrivent dans une
suite logique d’inclusion des jeunes élèves de niveau primaire à notre offre de services.
Offerts depuis plusieurs années : en 1999 pour le Courrier et 2008 pour les lectures. 

VOLET SOCIAL : axé sur des besoins précis, quantifiables, justifiables, les services suivants
sont offerts:
Tel-Écoute : service d’écoute téléphonique et de référence
Comptoirs alimentaires : deux répartis sur notre territoire, rejoignant une clientèle
éprouvant de multiples besoins.



Les services reliés au maintien à domicile englobent : l’accompagnement personnalisé, les
repas cuisinés et livrés à domicile ainsi que plusieurs sous-services adaptés à l’individu et ses
besoins ponctuels. Quatre employés y gravitent. 

Avant d’offrir et répondre à la demande, nous trouvons pertinent de préciser que cela requiert
plusieurs étapes non négligeables et qui souvent, demeurent dans l’ombre. 
Que ce soit pour des accompagnements personnalisés ou encore des livraisons de repas lors
d’un congé de l’hôpital, d’une convalescence, d’un suivi médical ou autre besoin particulier,
nous recevons beaucoup de demandes d’aide.  

Des appels en provenance du milieu de la santé : CIUSSS MCQ, Interval, Centre hospitalier,
parfois la Solidarité sociale ou encore les résidences et les familles. Cette effervescence de
référencement des intervenants, travailleurs sociaux ou infirmiers reliés aux dossiers, relève
directement du vieillissement de la population et des besoins en découlant.

On fait face à une grande diversification dans les demandes et les attentes : rendez-vous
médicaux, traitements : radio-oncologie, physiothérapie, opération pour les cataractes,
services spécifiques et autres. Sans omettre tous les déplacements sur le territoire desservi
ou encore à l’extérieur de la région lorsque les services sont situés dans les centres urbains. 

Faciliter le maintien à la maison ou encore le retour lors des congés hospitaliers, deviennent
des actions prioritaires et demandent beaucoup de souplesse, gestion, temps, bénévoles afin
de pouvoir rendre le service devenu essentiel pour des centaines de personnes. 

Du premier appel téléphonique afin de cerner les besoins, évaluer l’admissibilité, ouvrir le
dossier, contacter la personne référente au cas où une situation d’urgence surviendrait et
toutes technicalités en découlant. 

Dès l’acceptation du statut de bénéficiaire, débute la mise en œuvre et les nombreux appels
téléphoniques. On se doit de contacter les gens et ce, à répétition, de façon ponctuelle pour
les accompagnements, à la semaine ou aux deux semaines pour les repas chauds et congelés
et autres fréquences dépendamment du service rendu. 
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V O L E T  A Î N É S  

M A I N T I E N  À
D O M I C I L E  
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Si on pense à la Popote, il faut offrir les choix de menus pour les livraisons des repas congelés
et effectuer la prise de commande, ce qui représente beaucoup de temps, d’écoute,
d’échange. Ces gens à qui l’on rend un ou des services sont souvent et malheureusement
seuls, certains en perte d’autonomie, d’autres davantage dépendants, ou isolés. 

Au-delà d’un service rendu, il y a beaucoup plus. Lors des entretiens téléphoniques pour
demander leurs choix de menus ou encore l’endroit de leur rendez-vous, ce temps qui leur est
dédié devient prétexte à la socialisation. Toute personne ou situation a la même importance.
C’est là que notre rôle comme intervenant, écoutant, prend tout son sens. 

La chaîne solidaire se poursuit avec les acteurs participants. Le cuisinier doit apprêter tous
ces mets, gérer les bénévoles qui gravitent autour de cette pyramide, assurer une rigueur
dans la planification des repas, commander les denrées, innover, en somme demeurer en
équilibre entre l’offre et la demande. Tout un exploit.

Et que dire des équipes de bénévoles qui s’affairent à livrer, accompagner les bénéficiaires à
leur rendez-vous, les aider, les soutenir, en bref toute une structure qui souvent est oubliée
ou encore méconnue. Et pour réaliser le tout, les employées téléphonent aux bénévoles,
arriment les rendez-vous, s’assurent des déplacements sécuritaires, tout comme les
livraisons de denrées ou les services personnalisés.

Avec un taux de personnes âgées de plus de 25% de 65 ans et plus sur notre territoire, nul
doute que notre rôle prend une dimension autre. 

Ce qui nous amène à travailler ensemble et solidaires face aux différences, aux réalités des
gens vivant de multiples carences, ou encore « à la solitude de l’oubli ». 

Nous devons prendre soin de tisser et de conserver des liens entre les humains, tout comme
offrir des services de maintien. Le fondement de notre organisme, l’essence de nos actions,
les règles établies sont et seront d’actualité tant qu’il y aura des besoins à combler. 



Épiceries
126 épiceries
4 bénévoles
5 bénéficiaires
189 heures bénévoles

Visites ou appels d’amitié
217 visites ou appels
11 bénévoles
17 bénéficiaires
516 heures bénévoles
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A C C O M P A G N E M E N T
P E R S O N N A L I S É  

Service adapté aux besoins des bénéficiaires, tels que : accompagnements pour rendez-vous
médicaux, traitements d’oncologie, épicerie, courses essentielles, rencontres amicales,
lecture, aide pour le courrier, en bref un service adapté aux besoins des bénéficiaires.

La population de Trois-Rivières est de plus en plus vieillissante, cela se répercute sur la
demande des accompagnements médicaux. L’offre de services a été modifiée pour se
consacrer presque entièrement aux rendez-vous médicaux. Les accompagnements en radio
oncologie (accompagner durant 25 ou 30 traitements), les opérations pour les cataractes et
leur suivi, l’âge des bénéficiaires, ces éléments nous démontrent que notre service est en
plein changement. 
Durant l’année, plusieurs personnes ont mis fin à leur bénévolat étant eux-mêmes d’un âge
certain. Nous sommes confrontés à nous adapter à une offre de services différente et à une
recherche constante de bénévoles afin de combler la demande. 
Les bénévoles actifs font preuve de don de soi et sont d’une gentillesse envers les
bénéficiaires. Bien souvent, ils offrent d’en faire plus pour soulager la détresse qu’ils
remarquent chez les gens. 

Accompagnements médicaux
1 550 territoire desservi
75 hors territoire
30 bénévoles
289 bénéficiaires
4 375 heures bénévoles
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Rencontres virtuelles ZOOM
Rencontres ZOOM permettant de socialiser tout en respectant les consignes sanitaires. Quoi
de mieux que des rencontres virtuelles entre bénévoles et bénéficiaires de L’Escale d’un Jour.
87 temps d’échange 
4 bénévoles
2 bénéficiaires
68 heures bénévoles

Partenariat avec l’OMHTR
Envoi aux nouveaux résidents des HLM, âgés de 65 ans et plus, une lettre explicative sur les
services offerts par le Centre et dont ils peuvent bénéficier. 
53 lettres

Tri de courrier, aide à la rédaction de formulaires et correspondances
Apporter du soutien concret aux personnes en perte d’autonomie ou moins habilitées à trier
leur courrier, remplir des formulaires ou rédiger des lettres.

Vaccination COVID
Des bénévoles ont accompagné des personnes aînées désirant recevoir le vaccin contre 
la Covid-19. 
99 rendez-vous pour vaccination
58 personnes
87 heures bénévoles

Plastification des codes pour la vaccination
                          Le Centre a offert de plastifier gratuitement les codes QR des bénévoles, 
                          bénéficiaires et de la population en général. 
                          101 plastifications



 

Cuisine
16 bénévoles pour 187 présences
396 heures bénévoles

Popote roulante chaude
4 159 repas livrés
36 bénévoles
158 bénéficiaires
1 000 heures bénévoles

Popote roulante congelée
25 237 repas livrés
12 bénévoles
217 bénéficiaires
936 heures bénévoles
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P O P O T E  R O U L A N T E  

Service de repas équilibrés, préparés dans nos locaux par le cuisinier assisté de bénévoles et
livrés avec bienveillance chez les bénéficiaires.

Levée de fonds
Le Centre offre tourtières, ragoût de boulettes et tartes au sucre pour compléter les achats
du temps des Fêtes aux bénévoles, bénéficiaires et à la population.
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Livraison de bonheur !

Une vague de générosité qui a déferlé sur les
bénéficiaires du service de « Popote », du
CAB Laviolette, pour la dernière livraison
avant les vacances estivales.

Grâce au précieux soutien de Centraide, le
Centre a offre de nouveau, en toute gratuité,
trois repas à tous les bénéficiaires du service.

Merci Centraide Mauricie !

De gauche à droite: Nancy Bélisle, Michel
Beaulieu et Suzanne Lemelin

Livraison St-Valentin

Afin de souligner la St-Valentin, les bénéficiaires
de la popote roulante ont reçu lors de la livraison
de succulents biscuits cuisinés avec amour au
CAB Laviolette.

Livraison de Noël

Afin de souligner le temps des fêtes, des
bénévoles du CAB Laviolette et de
Desjardins ont livré 200 gâteaux aux
carottes cuisinés au Centre. 
Une belle surprise pour les bénéficiaires de
la Popote et de l'Accompagnement
personnalisé !

De gauche à droite :
Marie-Ève Bédard, Renée-Anne Bouliane,
Marc-André Houde et Roxanne Rodier
tous des bénévoles de Desjardins

Livraison été 2021

La première livraison depuis les vacances.

Merci aux bénévoles qui beau temps,
mauvais temps, chaleur ou pas sont
présents, votre aide est précieuse !

De gauche à droite :
Louis Trottier et Michel Auger
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La « Popote » ses douceurs, sa capacité à s’adapter, 

ses changements pour un service essentiel ! 
Au-delà d’un repas livré il y a tout l’amour, les attentions et pensées « spéciales » lors des
fêtes ou à certaines occasions. Ces clins d’œil de bonté font toute la différence. 

En effet, à plusieurs reprises durant l’année, des extras sous différentes formes,  quelquefois
des gratuités de repas offerts en collaboration avec Centraide Mauricie, accompagnent les
repas congelés. 
Que ce soit à la fête des mères, aux vacances d’été, à la période des fêtes, St-Valentin, les
gens apprécient tellement. 
Depuis l’automne, ces douceurs sucrées se sont ajoutées à chaque livraison de repas
congelés. 
Dans le temps des fêtes, le menu traditionnel d’occasion, cuisiné par notre chef est en
demande constante. Cette année, l’offre fut bonifiée par l’ajout de soupes repas, gâteaux aux
carottes et la succulente recette de sauce à spaghetti.  Au fil des saisons, les menus offerts se
diversifient et demeurent très alléchants. 
Un service étonnant, facilitant le quotidien de centaines de bénéficiaires. 
Un téléphone, des choix de menus équilibrés, une commande passée et livrée à un moment
précis. Il ne leur reste qu’à déguster par petites bouchées. 

La demande est en constante croissance et nous répondons présent malgré les changements
au sein de l’équipe de travail du maintien à domicile depuis l’été 2021. 
En effet,  la responsable du service alimentaire, en poste depuis plusieurs années, est partie
rejoindre les retraités et relève maintenant de nouveaux défis personnels. 
Sa remplaçante, évolue avec brio et le service bien établi se poursuit dans la présente réalité. 

Ce n’était pas une mince tâche de repartir le service de repas chauds en alternance avec les
repas congelés. Car durant toute la période pandémique on ne pouvait aller livrer des repas
chauds chez les bénéficiaires. Les consignes sanitaires faisaient loi tout comme le retrait des
bénévoles âgés de plus de 70 ans et ceux qui ne pouvaient mettre leur santé à risque. 

La nouvelle personne attitrée au poste de responsable de la « Popote » s’est donc retrouvée à
restructurer et repartir le service pour le début de l’automne. 
Il lui aura fallu contacter les bénévoles, refaire des équipes : chauffeurs et baladeurs, planifier
les horaires, les routes, couvrir notre territoire, en bref voir au fonctionnement maximal. Du
positif car une grande majorité de bénévoles sont revenus gaiement livrer les repas. Par
chance, car nous effectuons les livraisons de repas chauds à une fréquence de 4 jours
semaine sur plusieurs routes distinctes. 
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À l’équipe en place de maintenir un taux de participation des bénévoles afin de réaliser nos
actions dans les normes établies. Tout passe par eux si on veut rejoindre les gens chez eux. En
partant du simple principe que la reconnaissance des uns passe par la générosité des autres,
nous trouvons des moyens simples de souligner certains évènements avec les bénévoles. Ce
qui fait une grande différence dans les liens et l’appartenance au milieu. Quelle satisfaction de
faire équipe ensemble !

Pour souligner ce service essentiel, mesdames
Glee Lauzière et Doreen Turcotte Descôteaux,
bénévoles du CAB Laviolette, ont confectionné
de très jolis napperons furent distribués aux
bénéficiaires de la Popote.

Semaine des Popotes roulantes

Du 20 au 27 mars 2022, sous la
thématique : « Toujours là », nous
avons célébré la semaine des
Popotes roulantes.

150 napperons 
2 bénévoles
250 heures

Pour les aide cuisiniers, une lavette
faite main leur a été remise comme
un clin d’œil à cet objet essentiel
dans une cuisine.



 

Comptoir alimentaire de Saint-Étienne-des-Grès
8 bénévoles
300 heures bénévoles
31 bénéficiaires
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V O L E T  S O C I A L  

C O M P T O I R S
A L I M E N T A I R E S

Service offert pour aider les personnes en situation précaire. Distribution de denrées aux
familles et aux individus démunis, une fois par semaine en collaboration avec Moisson
Mauricie / Centre-du-Québec.

Comptoir alimentaire de Pointe-du-Lac (*)
23 bénéficiaires
(*) Les bénéficiaires se rendaient au comptoir paroisse Sainte-Marguerite.

Comptoir alimentaire paroisse Sainte-Marguerite
11 bénévoles
1 786 heures bénévoles
96 bénéficiaires 

Livraison des paniers de Noël
4 bénévoles
32 heures bénévoles

Guignolée des médias
12 bénévoles
42 heures bénévoles



 

Pour une deuxième année consécutive, la Fondation Maurice Tanguay nous a livré des boîtes
de denrées à remettre aux utilisateurs des comptoirs alimentaires desservis par le Centre
d’action bénévole Laviolette. Et ce, grâce aux valeureux bénévoles qui s’investissent au
Centre. 

De la barre tendre aux biscuits salés, fondue au fromage, fruits frais, croustilles, gâteries et
autres denrées de nécessité première. Par le geste, un cadeau d’une valeur inestimable …
offert en toute simplicité et générosité, adoucissant des pans de vie. 

Il y a de ces mots qui retentissent en multiples synonymes, tout comme les individus qui
participent à ce grand mouvement. 
« Chevaleresque, altruiste, noble, réconfortant, fortifiant … généreux c’est tout cela. » Ces
mots décrivent les gestes du cœur de tous ces gens désirant l’anonymat, mais qui contribuent
à de grands changements sociétaux. 

Bénévoler est essentiel pour la société et aujourd’hui plus que jamais, faire preuve de
solidarité n’a jamais été aussi bénéfique ! En finale : Encore merci d’être aussi généreux !
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Un don qui change en partie le quotidien, 
du donneur et du receveur.

De gauche à droite sur la photo :
Marie l'Ecuyer
Marc Plourde
Yvon Milette
Jean-Guy Matteau
Marcel St-Pierre
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 TEL-ÉCOUTE

Service d’écoute téléphonique et de référence offert aux personnes qui ressentent le besoin
de parler, de se confier, et bien davantage en toute confidentialité et anonymat.

La pertinence de notre service est devenue incontestable avec la pandémie : les humains ont
besoin de se sentir connectés aux autres. En effet, l’écoute active offre un contact humanisant
puisqu’elle sous-tend la valeur intrinsèque et la dignité de chaque personne. Comme Tel-
Écoute entend la population et ses difficultés, nous avons pu constater à quel point
l’isolement généré par le contexte pandémique a mis en exergue la détresse humaine et les
problèmes de santé mentale. Beaucoup d’organismes ont cessé temporairement leurs
services afin de respecter les indications de la Santé Publique. Tel-Écoute s’est ajusté afin de
poursuivre sa mission et redoubler d’ardeur. 

Entre autres, la formation des bénévoles a été adaptée en format visioconférence, permettant
ainsi de poursuivre nos services malgré la pandémie. Ce faisant, nous avions une équipe
solide de bénévoles pour répondre à l’appel. De plus, les heures d’ouverture ont été
augmentées de 54 heures. Une consultation des bénévoles a eu lieu par le biais d’un sondage
en ligne avant de procéder à l’augmentation des heures d’ouverture de Tel-Écoute. Ainsi,
nous avons une augmentation presque du double de la durée de la présence sur la ligne par
rapport à l’année précédente (4 389 heures d’écoute annuellement versus 2 368 heures
annuellement). 

Les chiffres illustrent aisément les fruits des efforts déployés à Tel-Écoute. En effet, nous
avons plus que doublé le nombre d’appels reçus annuellement par rapport à l’année
précédente (5 328 appels versus 2 643 appels). De plus, cette année, approximativement
38% des appels reçus étaient des appelants non-réguliers alors que l’an dernier nous avons
reçu 25% d’appelants non-réguliers. Cela signifie que nous avons augmenté de près de 20%
la proportion d’appelants nouveaux par rapport à l’année précédente.

Comme nous avons intégré la compilation statistique d’appels des personnes aînées, nous
savons qu’approximativement 56% des appels ont été faits par des gens d’environ 50 ans et
plus. 

Cette année, nous avons reçu un nombre quasi paritaire d’appels : 49% d’appels de femmes
contre 51% d’hommes.

Services doublés malgré les défis du contexte pandémique    
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Les problématiques de santé mentale entendues sur la ligne n’ont jamais été aussi
importantes depuis que Tel-Écoute existe (1974).  L’équipe a donc eu à s’outiller pour
composer avec cette massive expression de détresse. Notamment, nous avons été confrontés
à un phénomène nouveau: une grande quantité d’appelants aux prises avec une certaine
forme de perversion ou de déviance sexuelle se sont mis à utiliser notre service. Suite à une
concertation avec les autres centres d’écoute du Québec et de la formation, des mesures ont
été rapidement mises en place afin d’informer, guider et protéger l’intégrité des bénévoles. 

L’équipe a utilisé un nouveau média pour que l’information soit facilement accessible aux
bénévoles. En effet, la création de vidéos a permis de transmettre les nouvelles indications
pour bien intervenir auprès de ces appelants probablement déviants. 

Il est possible que la pandémie ait des conséquences sur la nature des appels futurs et sur la
quantité du nombre d’appels. Certes, Tel-Écoute poursuivra ses services et continuera de
faire preuve d’adaptation au fil du temps pour composer avec les problématiques vécues par
la population dans le besoin. 

Élargissement du territoire couvert et diffusion du service   

En ce qui a trait à la diffusion, diverses démarches ont été réalisées. Effectivement, plus d’une
vingtaine de médias écrits et parlés ont été informés des changements d’horaire de la ligne
d’écoute. De plus, Tel-Écoute a fait affaire avec une agence de marketing à vocation sociale
afin de concevoir et produire des flyers, affiches et bandes déroulantes au goût du jour. Ces
outils promotionnels ont permis la diffusion de nos services dans des résidences de Trois-
Rivières, de la rive sud, dans les habitations de l’Office municipal d’habitation de Trois-
Rivières (OMHTR), à l’Université du Québec à Trois-Rivières (UQTR), dans des commerces,
organismes, bibliothèques et sur internet. Des annonces ont paru dans quatre journaux
locaux et communautaires (Hebdo, le Courrier sud, Hebdo des Chenaux, le Stéphanois) ainsi
que dans la revue de l’organisme le Traversier et dans le journal interne de la résidence la
Sitelle. 

Le territoire couvert par notre service s’est élargi cette année non seulement à Trois-Rivières,
mais aussi dans les MRC de Bécancour, des Chenaux, de Mékinac et du Haut St-Maurice. Le
service a donc été promu et diffusé dans ces régions. 

Une tournée dans la MRC de Bécancour a eu lieu afin de promouvoir le service. Celle-ci
regroupe douze municipalités ce qui équivaut à 20 555 personnes. La promotion de Tel-
Écoute a été réalisée durant la période de Noël, pour la journée de l’écoute et pour celle des
aînés. Ces informations ont été diffusées dans les journaux de chaque municipalité de la MRC
Bécancour. De plus, nous nous sommes fait connaître en affichant notre ligne et l’essentiel de
notre mandat sur les panneaux lumineux à l’entrée de tous les villages de cette MRC. 
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 À travers les démarches pour faire connaître le service, nous avons collaboré avec divers
acteurs : la ville de Bécancour, la MRC de Bécancour, Radio-Canada (entrevue radio et
télévision, le CIUSSS (Info-social) ainsi qu’un très vaste bassin d’organismes communautaires.

La Fédération de l'Âge d'Or du Québec (FADOQ) de notre région offre une formation qui
s’appelle « dans la peau d’un aîné ». Nous avons pris entente avec la formatrice afin qu’elle
distribue dépliants et affiches.

Les médias sociaux ont aussi été utilisés afin de faire connaître le service. Des publicités sur
Facebook et Google Ads ont été diffusées pendant 18 semaines. De plus, nous avons collaboré
avec des représentants politiques et des personnalités publiques de la communauté afin que
notre promotion soit mise en valeur. Plus précisément, ces personnes ont aussi diffusé notre
service par le biais de leur Facebook : Sonia Lebel; ministre et députée, Dany Carpentier;
conseiller municipal et Guillaume Vermette; clown humanitaire et personnalité publique. De
plus, nous avons diffusé sur notre page Facebook un nombre considérable de publications. 
 Nous avons aussi fait connaître notre service via la page Facebook des municipalités
concernées ainsi que sur celle de notre CIUSSS régional. 

D’ailleurs, un partenariat de collaboration a été mis en branle auprès de l’équipe du CIUSSS et
plus spécifiquement du service 811 afin que les intervenants nous réfèrent. De plus, nous
avons fait des démarches afin que notre référence soit intégrée à leur bottin des ressources. 



 

 

32 sorties ont été réalisées par 13 intervenants différents dans cinq parcs différents de
Trois-Rivières 
62 personnes ont été rejointes (42% hommes, 58% femmes)
86% de ces personnes sont des personnes âgées (approximativement 50 ans et plus)

La dernière année a démontré encore plus l’importance de briser l’isolement des individus en
général et particulièrement des personnes âgées. Dans ce contexte pandémique, l’équipe de
Tel-Écoute a fait preuve de créativité et de leadership pour combattre l’isolement criant au
sein de la population. En effet, l’équipe est allée au-delà des services pour mettre en place un
projet pilote novateur nommé l’Escouade Tel-Écoute. Il s’agit d’une équipe composée de
personnes expressément formées pour l’intervention terrain se déplaçant dans les parcs de la
ville de Trois-Rivières durant toute la saison estivale. Avec des chaises prévues à cet effet et
tout le matériel requis, les intervenants sont allés à la rencontre des concitoyens et leur ont
offert, lorsqu’ils le souhaitaient, un moment de partage, une écoute empathique. Ancré dans
la communauté et visant à réduire l’isolement, ce projet a répondu à ce besoin saillant. Voici
les statistiques qui le démontrent :

Pour réaliser ce projet pilote diverses étapes ont été réalisées par l’équipe dynamique grâce à
un processus réflexif. La conception infographique du logo et des affiches a été réalisée. Le
processus de recrutement en continu a permis de former une équipe de 13 intervenants
bénévoles. La formation offerte aux bénévoles à été conçue incluant à la fois le
fonctionnement pragmatique et les bonnes pratiques d’intervention en relation d’aide. Tous
les aspects logistiques ont été pensés et mis en application en passant par la création d’un
calendrier en ligne, l’achat de matériel, les déplacements requis, les parcs ciblés, les
statistiques à colliger, les considérations liées à la confidentialité, les procédures en cas
d’urgence, etc. Une collaboration avec une résidence de personnes âgées a été créée dans le
but de faciliter l’accessibilité du service aux personnes âgées rudement touchés par la
pandémie et l’isolement social. 

Tel que mis en exergue par les statistiques, il va sans dire que ce projet pilote a su atteindre
ses cibles en sortant des bureaux pour aller à la rencontre des gens et briser l’isolement de la
population. Voyant le succès de cette initiative, l’Escouade Tel-Écoute deviendra un service
officiel de Tel-Écoute dès mai 2022. 
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 Un projet pilote prometteur : l’Escouade Tel-Écoute 

Escouade Tel-Écoute
13 bénévoles
98 heures bénévoles

Couverture médiatique
Le Nouvelliste – 16 mai 2021
Tel-Écoute tend l’oreille dans la rue

Radio Canada – 24 octobre 2021
Entrevue dans le cadre de la journée 
de l'écoute
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Recrutement, formation et soutien des bénévoles : 
un prérequis à notre service  

Au courant de l’année, l’équipe est passée à 4 employés (1 poste temps plein et 3 temps
partiel). 

L’équipe a procédé à l’embauche d’une adjointe à la coordination. Cette dernière est chargée
du recrutement, des entrevues et de la formation des nouveaux bénévoles. Elle a mis en place
les formations en format visioconférence afin que l’organisme s’adapte à la situation
pandémique. Elle participe aux prises de décisions quant à l’orientation du service, à la mise
en place de moyens pour soutenir les bénévoles vis-à-vis les défis rencontrés et les bonnes
pratiques d’intervention. En collaboration avec la coordonnatrice, elle assure la
communication aux bénévoles. Elle fait aussi de l’intervention sur la ligne d’écoute. 

En outre, une employée a été engagée pour l’été 2021 dans le cadre d’Emploi étudiant
Canada. 

Le recrutement continu de bénévoles au cours de l’année, a permis de rejoindre une grande
proportion d’étudiant.e.s en psychologie. Au total, 36 bénévoles ont été formés. Chaque
formation est d’une durée de 12 heures. Le parrainage implique 12 heures par nouveau
bénévole jumelé avec un bénévole d’expérience. Il va sans dire qu’un partage des
connaissances et d’expériences est ainsi transmis par notre équipe diligente. 

Cela représente 816 heures d’entrevue et de formation à l’écoute active. De plus, les
bénévoles ont reçu une formation en prévention du suicide de 7 heures grâce à notre
partenariat avec l'Accalmie.  
 
Un nouveau fonctionnement a été installé cette année afin de soutenir les bénévoles à travers
les défis rencontrés sur la ligne d’écoute. Il s’agit de rencontres de groupe en présentiel. Lors
de cette première rencontre 8 bénévoles étaient présents. Cette nouvelle initiative sera
poursuivie de manière sporadique dans l’année à venir. Elle a pour but d’offrir un espace de
réflexion sur les bonnes pratiques d’intervention en écoute active en fonction des défis
rencontrés sur la ligne. Il va sans dire que les appelants vivent un large éventail de difficultés
psychosociales ce qui génère des défis pour les écoutants. Ainsi, ces rencontres réflexives
permettent aux bénévoles d’échanger et trouver des outils pour mieux intervenir. Celles-ci
favorisent donc un service de qualité ancré dans un esprit empathique et collaboratif. 



Dans le cadre du programme « emploi étudiant été »,
nous avons eu le plaisir d’accueillir une étudiante en
psychologie; Maria del Mar Poveda Perdomo.

En plus de son savoir-faire et de son savoir-être, Maria
nous a partagé son enthousiasme, sa bonne humeur, sa
gentillesse et son sourire.

On lui souhaite bonne chance et nous sommes
convaincus qu'elle accomplira de belles et grandes
réalisations.

Ce fût un bonheur de la côtoyer !
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Un nouveau moyen de soutenir les bénévoles a été instauré de mai à septembre
inclusivement. Il s’agit du Zoom soutien. Ce sont des rencontres mensuelles non obligatoires
réalisées par Zoom, respectant ainsi les consignes de distanciation en lien avec la pandémie.
Ces rencontres avaient pour but de soutenir les bénévoles en fonction de leurs besoins et
questionnements, les informer des projets et changements à venir à Tel-Écoute (par ex. :
changement d’horaire, employée d’été, etc). Elles avaient aussi pour but de créer des groupes
de réflexions concernant les bonnes pratiques d’écoute active, pour ainsi mieux outiller les
bénévoles. 

Maria del Mar Poveda Perdomo

Briser l’isolement est au coeur de Tel-Écoute et c’est avec
conviction que l’équipe poursuit sa mission à titre d’acteur
important dans sa communauté . 

Support psychosocial Tel-Écoute
1 262 actions réalisées
5 498 appels
66 bénévoles
4 398 heures bénévoles

37 nouveaux bénévoles en 2021- 2022
851 heures bénévoles (formation)

Formation Agir en sentinelle 
pour la prévention du suicide
12 bénévoles
84 heures bénévoles
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V O L E T  J E U N E S S E  

L I R E  E T  
F A I R E  L I R E

Activité ludique axée sur l’intergénérationnel, 
le déploiement de la curiosité intellectuelle, 
les émotions et bien sûr le plaisir et le rire ! 

Lire peut sembler compliqué pour des jeunes élèves, mais c’est tellement rigolo et pas plate
du tout. Lire, raconter, échanger en petit groupe et surtout offrir un temps qui se veut un
stimuli lors de rencontres intergénérationnelles. 
Depuis deux années de pause pandémie, les bénévoles ont vraiment hâte de retourner lire à
des jeunes élèves de maternelle 4-5 ans et ceux de 1ère et 2ième année ou encore en
francisation.
Entretemps, l’Association nationale de LFL aura permis à des centaines de bénévoles
lecteurs, lectrices d’entretenir la flamme en offrant un espace virtuel stimulant. 

Pour 2021-2022, des rencontres « zoom » furent offertes aux bénévoles lecteurs à la même
fréquence que les lectures se déroulaient dans les écoles avant la pandémie. Deux fois, huit
semaines de bonheur littéraire réalisées avec l’appui financier de la Fondation Mirella et Lino
Saputo. 

Les grands rendez-vous Lire et faire lire auront permis d’entendre des lectures à voix haute,
des conversations entre illustrateurs et personnalités connues … des entretiens avec des
bibliothécaires, un archiviste du Canada, des écrivains, écrivaines … et surtout une activité
pour mettre en valeur la fierté d’être un bénévole lecteur, lectrice. 
Les bénévoles furent présents en grand nombre. Ce qui traduit leur appartenance au service
LFL. 
Des personnalités connues : Kim Thuy écrivaine et marraine de LFL, Maude Campeau,
Christiane Charrette, Catherine Racicot, Nathalie Groulx et Hélène Larouche, bibliothécaires,
Philippe Béha et Boucar Diouf, Monique Giroux, animatrice à la radio de Radio-Canada,
Christiane Duchesne, écrivaine, Nadine Robert, présidente et éditrice de maisons d’édition,
Jacques Goldstyn, illustrateur, écrivain et bédéiste, Virginie Brière, libraire jeunesse,
témoignages de direction d’école, enseignantes et enseignants. 
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Le tout avec la généreuse participation de Chantal Vaillancourt, DG LFL, Johanne Turcotte,
son adjointe ainsi que les membres très actifs du Conseil d’administration de l’Association qui
sont impliqués dans la mise en forme et l’animation des rencontres. 

On l’espère, les lectures devraient débuter à l’automne 2022.

C O U R R I E R  
D E S  J E U N E S

Le Courrier des jeunes et l’activité Lire et faire lire s’inscrivent dans une suite logique
d’inclusion des jeunes élèves de niveau primaire à notre offre de services. Offerts depuis
plusieurs années : en 1999 pour le Courrier et 2008 pour les lectures. 

Considérant une situation pandémique incertaine apportant des défis à plusieurs niveaux,
c’est sans surprise que la décision de ne pas reprendre le Courrier des jeunes a été prise. Les
bénévoles ont eu une pause bien involontaire de leur implication qui leur tient à cœur.
Certaines « écrivaines » ont repris leur matériel afin de souligner le temps des Fêtes. Des
lettres écrites avec amour ont été envoyées à tous les élèves de l’école Beau-Soleil afin de
leur souhaiter un beau temps d’arrêt et de festivités. Nous avons tous bien hâte de reprendre
crayons, collants, etc. afin d’offrir à nouveau ce service !

412 lettres
8 bénévoles
220 heures bénévoles

lettres pour
les élèves
de l'école
Beau-Soleil

Entre temps, le CAB par la coordonnatrice du service est un agent de développement afin
d'aider à l'implantation d'antennes sur le territoire desservi.



La tenue d’une assemblée générale annuelle permettant à ses membres et à la population de
s’exprimer librement;

La mise en place de mécanismes de communication avec les bénévoles et les membres pour
informer de la vie interne du Centre (lettres, appels, etc.);

La tenue régulière de réunions du conseil d’administration;

Une administration régie par des politiques claires, partagées et comprises;

Une planification des actions du Centre;

L’établissement de mécanismes effectifs et réguliers de consultation des bénévoles et des
membres;

La production d’un rapport annuel détaillé, montrant les activités de chacun des trois champs
du cadre de référence;

La production d’états financiers ayant reçu l’approbation d’un expert-comptable;

L’application d’une politique sur la saine gestion des bénévoles;

L’évaluation et le suivi régulier des pratiques internes.
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Champ d'action 3

Le Centre d’action bénévole Laviolette doit être un modèle de comportement éthique pour
son milieu et contribuer au soutien des organismes. Il doit aussi avoir une gestion
démocratique issue des meilleures pratiques qui démontrent le dynamisme et la vitalité de sa
vie associative.

Gouvernance et vie associative
 

À ce titre, le Centre procède à :
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ASSEMBLÉE
GÉNÉRALE
ANNUELLE

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

DIRECTRICE
GÉNÉRALE

ÉQUIPE DE
TRAVAIL

BÉNÉVOLES

organigramme

Tous et toutes ensemble nous convergeons dans un but commun soit, le bien-être de
l'humain, qu'il soit bénéficiaire, bénévole, employéE, directrice, membres du conseil
d'administration. 

À chacun, chacune son rôle, ses tâches, ses mandats, son importance, une présence qui fait
toute la différence.



 

 

8 membres siégeant 
sur le conseil d’administration

10 réunions
240 heures bénévoles

Présidente : France Marquis
Directrice générale / Secteur public

Vice-présidente : Suzie Morissette (démission 27 mai 2021)
Enseignante / Secteur public

Vice-président : Claude Bolduc
Retraité

Trésorier : Normand Rheault
Retraité

Secrétaire : Serge Robert
Retraité

Administratrice : Jessy Bélanger
Avocate

Administratrice : France Dubois
Retraitée

Administratrice : Céline Van Themsche
Professeure / Secteur public

Administrateur : Bryan Dubois Bourque (démission 10 novembre 2021)
Directeur développement de marché / Secteur public

Administrateur : Bruno-Pier Courchesne (membre coopté)
Conseiller en gestion du patrimoine / Secteur public
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Conseil d'administration

Diffusion de l’information aux membres du conseil d’administration
Une fois semaine, la directrice transmettait par courriel les infos aux membres du conseil
d’administration. Projets en cours, services, développement, mise à jour de l’évolution des
dossiers et autres sujets en découlant. 



 

Volet aînés
Sylvie Montembeault, Responsable de l’accompagnement personnalisé
Suzanne Lemelin, Responsable de la Popote
Chantal Vanasse, Responsable de la Popote
Nancy Bélisle, Préposée à la Popote 
Michel Beaulieu, Chef cuisinier 
Gabrielle Lepage, Aide cuisinière 

Volet social
Chantal Brisson, Coordonnatrice Tel-Écoute 
Clarys Rancourt, Adjointe à coordination
Maria del Mar Poveda Pordomo, Intervenante téléphonique (été 2021)
Danielle Fiset, Intervenante téléphonique
Alec O'Donoughue, Intervenant téléphonique

Marie L’Écuyer, responsable des comptoirs alimentaires
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Louise B. Germain, Directrice générale

Ghoscelyne Brissette, Agente de bureau 
Andrée Boileau, Directrice adjointe Développement
Michelle Lavergne, Directrice adjointe Finances

Équipe de travail

Volet jeunesse (en pause dû à la Covid)
Andrée Boileau, Lire et faire lire
Chantal Brisson, Courrier des jeunes 
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nos
retraitées

30 juin

28 juillet

C'est la dernière journée de travail de notre belle Chantal.
Ta gentillesse, ta générosité, ton énergie, ton sens de
l'humour et ton sourire vont nous manquer.  Ton passage
au CAB Laviolette a été remarqué et remarquable.

Que l'avenir t'apporte du beau, du bon et du BONHEUR !

Après presque 17 années au CAB Laviolette,
l’heure de la retraite est arrivée pour notre
chère Ghoscelyne.  
Ton écoute et ta confidentialité font de toi
une personne unique. Que cette nouvelle
étape de vie te soit douce et heureuse.

Profite-bien de tous les moments !
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nos
stagiaires

Antoine Pilon

Léanne Bellemare

En décembre dernier, nous avons eu la
chance d'accueillir Léanne Bellemare
comme stagiaire. 
Cette étudiante en pharmacie était de
passage au CAB pour un stage en milieu non
traditionnel. 
Merci Léanne pour ta gentillesse, ta douceur
et ton sourire contagieux !
L'équipe du CAB Laviolette te souhaite un
bon parcours à la maitrise !

Nous avons eu le plaisir d’accueillir
Antoine Pilon comme stagiaire.
Étudiant en pharmacie, il était au
Centre pour un stage en milieu non
traditionnel.
Merci Antoine pour ta disponibilité et ta
gentillesse, ce fût un plaisir de te
côtoyer !

Étudiante en médecine, Kathryn Desjardins
a choisi le CAB Laviolette pour faire son
stage.
Sa gentillesse, sa douceur, sa détermination
et son efficacité font d’elle une femme
remarquable.
L'équipe du CAB lui souhaite une bonne
continuité !

Kathryn Desjardins

Depuis quelques années, le CAB Laviolette
accueille des étudiants en médecine comme
stagiaires.
Une belle collaboration entre l’Université de
Montréal et le Centre d’action bénévole
Laviolette !



 

 

Accueil et réception des appels :
Accueillir et diriger les gens, répondre et transférer les appels à la personne concernée et
accomplir différentes tâches cléricales.
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Support bénévole à la permanence

415 actions réalisées
9 246 appels reçus
1 067 heures bénévoles
13 bénévoles

Une formation est donnée aux bénévoles à la réception des appels pour se familiariser avec le
système téléphonique et aux différents services du Centre.

4 bénévoles
12 heures bénévoles

Formations pour 
le personnel

ACETDQ
Urgences ou priorités

Alain Bellemare
Vieillir en toute quiétude

Ça suffit
Déviances sexuelles

Cégep de Trois-Rivières
Gestion et mobilisation d’une équipe 
de travail
Word fonctions avancées

Centre de services scolaires du 
Chemin-du-Roy
CANVA

CDC-TR
Usure de compassion

CFCM
Gérer efficacement les communications et la
promotion de votre OBNL avec des outils
gratuits
Optimiser la page Facebook de mon organisme
Stratégies de communication
Transfert de connaissances en milieu de travail

Intergénérations Québec
Comment réaliser un projet intergénérationnel

TROC-MCQ
La conciliation travail, famille et vie personnelle,
ça vaut le coût !
Pour une gestion financière efficace
Prendre soin de soi



On ne dira jamais assez MERCI à ces acteurs essentiels de l’action bénévole. C’est dans cette
optique que nous soulignons la fête de chaque bénévole. Une carte de vœux accompagnée de
mots signés par les employés est envoyée par la poste à chaque personne impliquée au
Centre. De plus, c’est un produit « local » puisque les photos sont prises par Chantal Brisson,
employée au CAB.
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Accueil et soutien 
des bénévoles

Le Centre accueille les personnes souhaitant faire du
bénévolat. Nous leur expliquons les différents services de
l’organisme. Selon leurs affinités, nous leur parlons aussi
des différents organismes communautaires à la recherche
de bénévoles.

57 personnes rencontrées

Cartes de souhait 
pour les bénévoles 

Au Centre, chaque bénévole est considéré dans son unicité
et est essentiel à ce mouvement collectif. Tous ensemble,
ces gens favorisent la synergie, qui va bien au-delà de la
solidarité et qui se distingue par la force du nombre.

Plus de 300 cartes de voeux envoyées aux bénévoles

De façon assidue, le Centre rejoint
les bénévoles par divers moyens
de communication afin de les
informer, souligner un évènement
ou encore les inviter à participer.
Nous leur partageons également
des demandes en provenance de
d'autres organismes.

Le Centre rédige des lettres
d’appui, entre autres, pour des
étudiants en vue de leur admission
au doctorat, pour l’obtention de
bourses d’études, d’emplois ou
encore pour des projets mis en
place par des organismes.
40 lettres d’appui
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Adhésion à des regroupements, 
locaux, régionaux et provinciaux

Association des centres d’écoute téléphonique du Québec
Association des restaurateurs du Québec
Association nationale Lire et faire lire
Association québécoise des centres communautaires pour aînés
Centre de formation communautaire de la Mauricie
Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières
Fédération des centres d’action bénévole du Québec
Intergénérations Québec
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
Regroupement des centres d’action bénévole région 04-17
Regroupement provincial des popotes roulantes et autres services alimentaires bénévoles
Table régionale des organismes communautaires Centre-du-Québec / Mauricie

Assemblées générales annuelles

Association des centres d’écoute téléphonique 
du Québec
Association nationale  Lire et faire lire
Fédération des centres d’action bénévole
du Québec
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
Regroupement des popotes roulantes du
Québec

Représentations

Assemblée générale extraordinaire

L’APPUI Mauricie pour les proches aidants d’aînés

Présages
Vieillir et vivre pleinement

Regroupement des organismes
de personnes handicapées de la
Mauricie
Oser réinventer son
financement tout en préservant
son ADN

Colloques



Comité activités et services de la Corporation 
de développement communautaire de Trois-Rivières

Fédération des centres d’action bénévole du Québec

Regroupement des popotes roulantes du Québec

Table de concertation en sécurité alimentaire de Trois-Rivières
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec

Table de lutte à la pauvreté
CDC-TR

Table sécurité alimentaire Maskinongé
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
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Association pour l’assurance collective 
des organismes communautaires au Québec

Moisson Mauricie / Centre-du-Québec

Regroupement des popotes roulantes 
du Québec

Conférences

FCABQ
Être et agir, un tremplin vers le mieux-être !
L’action bénévole : course à relais / analogie
Se positionner pour aider l’autre

Fondation Mirella et Lino Saputo
Comment parler aux investisseurs

TROC-MCQQ
Prendre soin de soi en temps de pandémie

Conseils d’administration

Comités de travail
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Espaces collaborateurs
Créer des liens pourrait résumer en quelques mots cette chronique. En effet, les échanges
avec nos collaborateurs, partenaires, bailleurs de fonds sont synonymes de création, de
synergie, de travailler ensemble dans un processus concluant. 

Ils sont nombreux à faire équipe avec nous, à croire en nos projets, à épauler notre réalité.
Sans partenaires, nous ne pouvons suivre nos ambitions, se réaliser, être présent pour les
autres.

Partenariats

Association des cardiaques de la Maurice

CAB du Rivage

Centraide Mauricie

Centre de prévention du suicide Accalmie

CIUSSS MCQ

Claude Grenier Ressources humaines

Club Richelieu

Cogeco Trois-Rivières

Eklore Marketing

Emploi Été Canada

Emploi Québec

Fédération des CABs

Municipalité de Saint-Étienne-des-Grès

OMHTR

Université de Montréal

Université Laval

Ville de Trois-Rivières

Dons et commandites

Bell Canada / Programme de dons des

employés

Club Richelieu

Cogeco Connexion

Donateurs anonymes

Fondation Jacques Francoeur

Fondation Maurice Tanguay

Groupe D. Dionne

IGA Pointe-du-Lac Marché Raynald

Giguère

Metro Plus des Forges

Ville de Saint-Étienne-des-Grès

Ville de Trois-Rivières

Monsieur Jean Boulet, Député de Trois-Rivières

Ministre du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité
sociale
Ministre de l’Immigration, de la Francisation et de
l’Intégration
Ministre responsable de la région de la Mauricie



 

En cette deuxième année Covid, nous avons dû ajuster notre offre et bonifier rapidement
certains services essentiels, découlant de l’aide alimentaire. 

Les mots créativité, présence, adaptation, furent utilisés dans le sens des besoins de la
population, souvent dépendante de nos services. 

Par le soutien financier de Centraide Mauricie, découlant du Fonds d’urgence FUAC, nous
avons offert des gratuités de repas aux bénéficiaires des services de maintien à domicile à
quelques reprises. 

Ce fonds nous aura permis de relocaliser temporairement le comptoir alimentaire en «
urgence » car celui-ci logeait dans le sous-sol de l’Église Ste-Marguerite, rapidement
vendue. 
Aussi, lors d’une vague Covid ce fonds aura également permis de financer des denrées en
gratuité aux utilisateurs des comptoirs alimentaires et ce, afin de respecter les consignes
sanitaires. En collaboration, nous avons pu compter sur l’aide du CIUSSS MCQ pour
effectuer les livraisons hebdomadaires. 
À plusieurs reprises, Centraide Mauricie  fût très présent afin de nous aider à poursuivre
nos activités et offrir des gracieusetés aux gens démunis. 

Quelles forces vives du milieu !
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 Financement

Subventions
Agence de la santé publique du Canada

Centraide Mauricie – Fonds d’urgence aide Covid

Emploi Québec

Emplois d’été Canada

Gouvernement du Canada – Programme Nouveaux Horizons pour les aînés

Ministère de l’emploi et de la solidarité sociale / SEMO

Ministère de la santé et des services sociaux / PSOC



18 - 30 31 - 50 51 - 69 70 et plus

125 

100 

75 

50 

25 

0 

 
16 879 

 
327 

51 - 69
45.5%

18 - 30 
28.5%

70 et plus
19%

31 - 50
7.1%

10 - 30 31 - 50 51 - 69 70 et plus

400 

300 

200 

100 

0 

 

 

45Centre d'action bénévole Laviolette

 

statistiques 2021-2022

heures bénévoles 
au CAB Laviolette

heures 
bénévoles non-inscrits
au CAB Laviolette

Bénévoles du CAB Laviolette

Bénéficiaires des services :
Popote roulante, Accompagnement

personnalisé et Comptoirs alimentaires

Par mesure de confidentialité, les
bénéficiaires de certains services 
ne peuvent être comptabilisés.

Bénévoles au CAB Laviolette



126
accompagnements

à l'épicerie
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16 879
heures bénévoles

1 550
accompagnements

médicaux

faits saillants 2021-2022

25 237
repas congelés

4 159
repas chauds

304
rencontres

virtuelles, visites
ou appels d'amitié

99
accompagnements
pour la vaccination

359
bénévoles
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5 498
appels à

Tel-Écoute

412
lettres de Noël
au Courrier des

jeunes

9 246
appels reçus

au CAB

40
lettres d'appui

Plus de 300
cartes envoyées 

aux bénévoles

57
personnes

rencontrées en
info bénévolat

Comptoir alimentaire
Paniers de Noël

Comptoir alimentaire
Guignolée 
des médias
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RÉFLEXION : au delà de … savoir reconnaître 
                 et réfléchir à notre capacité 

En partant de différentes données ainsi que du portrait socio sanitaire (âge, sexe, revenus,
inégalités sociales, offre de soins et de services, état de santé, etc.),  force est de constater
que notre rôle comme Centre d’action bénévole est en changement.  
Certaines données du recensement de 2021 de Statistique Canada démontrent que parmi les
villes d’importance au pays, Trois-Rivières présente la plus forte proportion de citoyens âgés
de plus de 65 ans, soit 25,7%. 

Le portrait démographique de Trois-Rivières représente des défis de taille avec une
population de 139 000 personnes et se démarque par la forte concentration chez les 65 ans
et plus et un nombre faible de gens âgés de moins de 30 ans. « … le vieillissement de la
population trifluvienne est la tendance observable. Durant cette période, le seul groupe de
moins de 65 ans à connaître une remontée de son importance relative est le groupe des 45-
54 ans.

Le vieillissement de la population est la principale tendance pouvant être dégagée des
prévisions de population de l’Institut de la statistique du Québec. Ce vieillissement est causé
à la fois par l’augmentation de l’espérance de vie, le passage des baby-boomers dans la
cohorte des 65 ans et plus et un solde migratoire positif de personnes âgées de 65 ans et
plus. Il s’agit du principal enjeu démographique auquel sera confrontée la Ville de Trois-
Rivières » recueil de données sur le site de la ville de Trois-Rivières.

Une réflexion s’impose et des actions se grefferont afin de répondre adéquatement aux
bénéficiaires. Voilà des préoccupations interactives portées par l’équipe de travail ainsi que
les dirigeants et ayant des répercussions directes sur l’humain, qu’il soit bénéficiaire ou
bénévole. 

Certes, notre mission restera la même, nous y excellons, tout comme notre structure et notre
gouvernance, des clés de réussite. 

La force du nombre nous stimule. Nous faisons partie d’une Fédération et sommes plus d’une
centaine de Centres d’action bénévole à travailler dans un sens commun, tout en respectant
l’autonomie, les territoires et les besoins distincts en émanant. 
Sommes également membre de réseaux distincts, d’associations liées à nos services, dont 
 Tel-Écoute, Lire et faire lire, les Popotes roulantes, et participant sur différents instances et
tables de concertation. 

Aussi, lorsque les générations se côtoient, les forces des uns, les connaissances des autres
s’arriment pour faire une différence dans l’offre de services, le maintien et l'actualisation. 
Le CAB Laviolette : un Centre d’action bénévole qui donne le ton au « bien vieillir ensemble »,
tout en cultivant un sentiment d’appartenance à la communauté, et ce pour tous et toutes.   
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ACETDQ
Association des centres d’écoute
téléphonique du Québec

AREQ
Association des retraitées et retraités
de l’éducation et des autres services
publics du Québec

CA
Conseil d'administration

CAB / CABs
Centre(s) d’action bénévole

CDC-TR
Corporation de développement
communautaire de Trois-Rivières

CFCM
Centre de formation communautaire de
la Mauricie

CIUSSS MCQ
Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec

FCABQ
Fédération des centres d’action
bénévole du Québec

FUAC
Fons d’urgence aide covid

HLM
Habitations à prix modique

LFL
Lire et faire lire

MRC
Municipalité régionale de comté

OMHTR
Office municipal d’habitation de Trois-
Rivières

OMS
Organisation mondiale de la santé

PSOC
Programme de soutien aux organismes
communautaires

PRASAB
Regroupement des popotes roulantes 
et autres services alimentaires bénévoles

RCABQ 04-17
Regroupement des centres d'action
bénévole du Québec

SAB
Semaine de l’action bénévole

SEMO
Service externe de main d’œuvre

TÉ
Tel-Écoute

TREM
Table régionale de l’éducation de la
Mauricie

TROC-CQM
Table régionale des organismes communautaires
en santé et services sociaux du Centre-du-Québec
et de la Mauricie

Liste 
des 

acronymes
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NOS HONORÉ.E.S 2021

5 ans
Sandrine Beaulieu-Nadeau
Magali Boisvert
Cyrille Boulanger
Michel Cadorette
André Chamberland
Francine Champagne
Nicole Cleary
Marie-Ève Cloutier
Francine Delisle
Marie Gamelin
Roger Gauthier
Nicole Genest
Geneviève Girard
Marcel Groleau
Joanie Laperrière-Lafleur
Danielle Moreau
Véronique Pinard
Raymond Rheault
Laurence Rousseau
René St-Louis
Line Tanguay
Céline Van Themsche

10 ans
Jacqueline Chavignot
Michel Dallaire
Huguette Dupuis
Carole Gravel
Pierre Grenier
Liliane Lampron
Louise Legault
Suzie Morissette
Lorraine Paciolla Defoy
Bernard Pellerin
Francine Règnier

15 ans

25 ans

Monique Milot

Liette Diamond
Christian Lavigne
Suzanne Lemelin
Sonya Raymond


