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Les membres du CA se considèrent privilégiés de pouvoir
contribuer au CAB Laviolette, un organisme profondément enraciné
dans sa communauté, un phare pour la population trifluvienne, un
promoteur essentiel de l’action communautaire et bénévole.

Ils sont fiers des liens innovants que tisse le Centre avec ses
partenaires du milieu, notamment avec Moisson Mauricie / Centre-
du-Québec pour la distribution de denrées alimentaires, ainsi
qu’avec l’UQTR pour le recrutement, la formation et le soutien
d’étudiants pour le déploiement et l’élargissement du service Tel-
Écoute. Ils sont également très fiers de toute l’agilité dont a fait
preuve le Centre en temps de pandémie, adaptant de manière
exceptionnelle ses services et activités en fonction de la situation
sanitaire comme des besoins sur son territoire, qui évoluaient
rapidement. Cette adaptabilité a été et continuera à être une
grande force pour faire face aux besoins multiples de la population.

Ils tiennent à ce que le Centre demeure un espace accueillant,
riche et adapté pour les bénéficiaires, un carrefour chaleureux et
convivial pour ses bénévoles, un lieu dynamique de travail où son
personnel de grande qualité peut mettre de l’avant ses idées et
participer à l’évolution des services.

Enfin, ils voient un Centre au futur prometteur, remplissant sa
mission sociale avec toujours autant de cœur et d'énergie,
continuant de faire rayonner les valeurs et principes indispensables
à un tissu social sain et sécuritaire. Tout ceci, grâce à l’apport
inestimable des ressources humaines engagées et compétentes
que sont chaque membre du personnel et chacun de ses
bénévoles.

Les membres du CA invitent chaleureusement la communauté à
venir visiter le Centre, à rencontrer son équipe, à obtenir des
informations sur les services disponibles et à investiguer les
opportunités à court ou à plus long terme d’implication personnelle.

CE QUE LES MEMBRES DU CA EN PENSENT...

INTRODUCTION



Le Centre d’action bénévole Laviolette représente, sous un même toit,
une diversité de services, de gens impliqués, de collaborateurs
essentiels et une équipe dynamique.

« Passer à l’action » nous stimule. Créé en 1970, le CAB s’actualise au
gré des besoins, du portrait populationnel, de la clientèle ciblée et se
conjugue au présent car nous portons le souci de rejoindre, satisfaire et
répondre à la demande tout en développant l’action bénévole.

Ce qui demeure encore à travers nos 53 années d’existence, c’est notre
volonté de participer au mieux-être de la collectivité.

On vous invite donc à découvrir notre réalité et l’ampleur de nos actions
dans la communauté, à partager nos bons coups avec vous tous qui
nous aidez à réaliser notre mission.

Ici, on partage en étant actif pour les autres et j’en suis vraiment fière !

Louise B. Germain, directrice générale 
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Imaginer un organisme qui perdure dans le temps grâce aux bailleurs de
fonds qui le soutiennent: notre Fédération et les différents regroupements
ou associations dont nous sommes membres, mais aussi grâce aux
acteurs présents et surtout aux bénévoles impliqués, par qui se réalise
l’offre de services.

Des gens de cœur, empathiques, qui cultivent le don, qui travaillent de
pair avec nous, pour eux. Soutenir les autres, aider, ça génère des
sentiments de grande satisfaction certes, mais on apprend tellement plus
à aider et à écouter qu’à parler de soi … 

Le Centre d’action bénévole Laviolette porteur de bonheur dans la
simplicité d’action, prenant la forme de l’offre de services et d’implication :
livraisons de repas, accompagnements personnalisés, comptoirs
alimentaires, oreille attentive, écriture, lecture et autres services adaptés
que vous découvrirez au fil des pages.

C’est un vent de bonté qui déferle au CAB.
MERCI à vous tous et toutes de collaborer à notre réussite.
Bonne lecture !

France Marquis, présidente du Conseil d’administration et fière partenaire
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Fondation 1970 : Né de la volonté du Conseil du Bien-être de la
Mauricie, maintenant devenu le CIUSSS MCQ, d’implanter des
Centres de bénévolat, nous avons été le premier CAB en
Mauricie à offrir des services à la communauté.

Une pionnière : Madame Solange Lamothe fut engagée comme
Directrice permanente en janvier 1970, suivi par la mise en
place d’un comité consultatif qui aura permis d’ouvrir
officiellement nos portes au 1284, rue Royale, le 17 mars de
cette même année. 

Dès les débuts, les services offerts à la population furent :
l’accompagnement transport, les visites d’amitié, les corvées, le
secrétariat et la bibliothèque du Centre Hospitalier Cooke. Le
maintien à domicile prenait tout son sens, et encore aujourd’hui,
nous sommes à l’écoute et soucieux de répondre aux besoins
de la population. 

N
O

U
S

, A
U

 F
IL

 D
U

 T
EM

P
S

...

4

Suivi, entre 1971 et 1973, du développement de la majorité des
unités de « Popote Volante » qui auront permis aux personnes
aînées, isolées, malades ou vivant des limitations, de bénéficier
de repas chauds, équilibrés, livrés à domicile et préparés en
totalité par des bénévoles.  

1971 - 1973

En 1974, mise en place du service Tel-Écoute et en 1980
implantation du point de services secteur Pointe-du-Lac, suivi de
la mise en forme du Répertoire des ressources communautaires
et du service Bonjour Ami-e, remplacé en 2010 par les Visites
amicales. 

1974

1970



En 2017, nous procédons à l’implantation de 2 comptoirs alimentaires. En
2018, nous regroupons les unités de popote, dispersées sur notre territoire,
dans notre cuisine centralisée et supervisée par un chef cuisinier. Bien que
modifié de sa forme initiale, le service de Popote Roulante est toujours très
en demande et en développement constant. 

En 2022, nous avons ajouté le Volet bénévole aux volets existants : Aîné,
Social et Jeunesse. Nous avons également innové en ouvrant le « CAB
café » spécifiquement pour les bénévoles du Centre, lieu d’échange, de
ressourcement pour nos maîtres d’œuvre. 

Au fil des ans : changement d’appellation, 6 déménagements, 6 directrices,
18 présidents / présidentes du conseil d’administration, des dizaines
d’employés et la mise en place de nouveaux services. Une réussite dont
nous sommes fiers. 

Un Centre d’action bénévole ne pourrait garder son titre, sa notoriété, sa
crédibilité à défaut d’être proactif et entouré de bénévoles qui participent à
l’offre de services. 

5

En 1984 c’est l’arrivée d’un nouveau point de service situé à Cap-de-la-
Madeleine, maintenant sous l’égide du CAB du Rivage, suivi de l’Escale
d’un jour, devenu depuis 2023 les rencontres AmiCab. 

1984
1999
2008
2017 - 2018

Le volet jeunesse fut intégré à l’offre en 1999 avec le Courrier des jeunes,
suivi en 2008 par le service Lire et faire lire. 

2022
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Profil d’organisme : 

Notre mission : 

Notre vision : 
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Nonobstant notre statut d’organisme communautaire voué aux services à la collectivité
représentés dans les volets aîné, social, jeunesse et bénévole, nous avons un mandat
qui s’étend de « la porte d’entrée » de l’action bénévole, à créateur de liens et au
renforcement du capital social. Bref, un acteur de changement présent pour sa
communauté.

Promouvoir l’action bénévole et répondre aux besoins du milieu résume en
quelques mots ce qui représente notre quotidien, soit : offrir, aider,
développer, soutenir, recruter, former, accompagner, gérer, administrer et
constamment s’ajuster. Et ce, tout en ayant les ressources adéquates, les
infrastructures essentielles et surtout des bénévoles chapeautés par une
équipe passionnée. 

Être un acteur présent dans sa communauté tout en s'adaptant aux réalités
et imprévus.

Ensemble, soyons solidaires face aux différences et aux réalités des gens
pouvant vivre diverses problématiques. Nous devons prendre soin de tisser
et de conserver des liens entre les humains, tout en offrant des services de
maintien. 

Le fondement de notre organisme, l’essence de nos actions, les règles
établies sont et seront d’actualité tant qu’il y aura des besoins à combler. 

Nos valeurs : 

Respect de l’autre dans sa différence

Bienveillance au quotidien

Nos principes : 

Entraide, ensemble pour la collectivité

Engagement des uns pour les autres
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Territoire 

Heures d’ouverture

Du lundi au jeudi : de 8 h 30 à 12 h et de 13 h 30 à 16 h 30 
Vendredi : de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h

L’horaire d’été est du lundi au jeudi inclusivement.

Durant l’année 2022 - 2023, l’organisme a fermé ses portes à 2 reprises soit du 31 juillet
au 13 août 2022 pour le congé estival et du 23 décembre 2022 au 7 janvier 2023 pour le
congé des Fêtes.

929, rue du Père-Daniel
Trois-Rivières (Québec) 
G9A 2W9

819 378-6050

819 378-2312

info@cablaviolette.org

www.cablaviolette.org

Centre d'action bénévole Laviolette

Coordonnées

Population: 
120 000 personnes résident
sur le territoire décrit.

Trois-Rivières secteurs nord, ouest, centre, délimité par la rivière Saint-Maurice,
Pointe-du-Lac et la ville de Saint-Étienne-des-Grès, tous regroupés sur un territoire
étendu de 315 kilomètres carrés. 

mailto:info@cablaviolette.org
mailto:info@cablaviolette.org
https://www.facebook.com/Centredactionbenevolelaviolette/


L'équipe vous
souhaite une 

bonne lecture !
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Le développement de l’action bénévole comprend toutes les actions visant à faire la
promotion du bénévolat et à soutenir les bénévoles dans leur implication.

Chaque action de ce champ rejoint les bénévoles de la communauté qui s’impliquent
au Centre d’action bénévole Laviolette.

Pourquoi autant de personnes se sentent interpellées, s’impliquent à leur façon,
donnent autant et portent une préoccupation face à autrui ?

Au fil des conversations, des rencontres, des lectures, il ressort que ces bénévoles
indispensables vivent en lien étroit avec leurs perceptions du monde et des gens,
selon leurs valeurs et leurs croyances, pleinement conscients de l’impact de leurs
actions.

On peut affirmer que ces gens sont tout simplement des êtres altruistes, généreux et
heureux d’aider et de participer à ce mouvement collectif.

L’action bénévole, tellement actuelle !

CHAMP D'ACTION 
DÉVELOPPEMENT DE L’ACTION BÉNÉVOLE ET COMMUNAUTAIRE

un
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Hommage bénévolat-Québec 2022
Lauréate dans la catégorie 

« Jeune bénévole Prix Claude-Masson »

Laurence Rousseau

Voici donc le parcours exceptionnel 
d’une jeune femme exceptionnelle :
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Depuis 2014, elle fut animatrice, intervenante, agente administrative et agente
de communication. Fière titulaire d'un Baccalauréat en psychologie acquis en
2017 et une M.SC. (Maîtrise en sciences de l'administration, développement
des personnes et des organisations) terminée en 2021. Elle travaille
présentement comme conseillère agréée en ressources humaines pour une
firme en génie conseil.

Intéressée par l'action bénévole et la contribution à la communauté, cette jeune
professionnelle cumule plus de 7 années à titre d'administratrice et présidente
au sein de 2 conseils d'administration distincts. Ces postes clés lui permettent
d'accompagner les 2 organismes communautaires dans leur cheminement.

Malgré ses nombreuses implications, Laurence s’implique depuis 2015 avec
nous. Son engagement au Courrier des jeunes lui tient à cœur. Elle sait trouver
les mots pour apaiser les peines, aider à trouver des pistes de réflexion, faire
sourire en y ajoutant sa couleur, sa créativité, sa gentillesse et sa douceur.

Discrète, elle analyse, observe et sait prendre sa place au moment opportun.
Elle a le souci des autres, les écoute et apporte son opinion dans le respect et
la bienveillance.

Laurence est un exemple de « jeunesse engagée » faisant rayonner l’action
bénévole, ses retombées et ses bienfaits.

Nous avons soumis sa candidature à Hommage bénévolat-Québec 2022.
L’équipe du CAB Laviolette souhaite féliciter Laurence, lauréate dans la
catégorie « Jeune bénévole – Prix Claude-Masson » qui souligne l'engagement
des personnes âgées de 14 à 35 ans qui sont particulièrement actives
bénévolement dans leur collectivité.

Merci Laurence pour ton implication avec nous !
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« Si le bénévolat n’est pas payé, ce n’est
pas parce qu’il ne vaut rien, mais parce
qu’il n’a pas de prix ! »
Sherry Anderson, psychologue américaine

C’est avec plaisir que le Centre d’action bénévole Laviolette s’est
joint aux autres CAB pour le colloque annuel de la Fédération des
centres d’action bénévole du Québec. Une belle occasion de se
rencontrer et de se ressourcer avec les conférences offertes.

50 ANS À L’UNISSON, CÉLÉBRONS !

Lors de cette rencontre, nous avons reçu un trophée 
soulignant nos 50 ans dans la communauté.

De gauche à droite sur la photo:
Louise B. Germain, directrice du CAB Laviolette et 
Katerine Levasseur, présidente du CA de la FCABQ

5 DÉCEMBRE
JOURNÉE INTERNATIONALE DES BÉNÉVOLES

Depuis 1985, cette date est la journée officielle pour rendre
hommage aux bénévoles et souligner leur contribution inestimable.

aux personnes qui s'impliquent avec nous,
votre présence est indispensable !
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L’action bénévole est un cercle vertueux. Étant l’essence même du bon
fonctionnement de notre société, elle touche toutes les causes et bien au-delà.

Elle change la vie de ceux et celles qui la pratiquent : les bénévoles eux-mêmes. Faire
don de soi c’est tout d’abord se faire don à soi-même d’un moment de plaisir et de
bien-être.

BÉNÉVOLER CHANGE LA VIE !

Nos gagnantes des prix pour les bénévoles

1er prix: 300$ à l’amphithéâtre 
Gagnante: Valéry Pineault

2ième prix: 200$ à l’amphithéâtre 
Gagnante: Marie-Pier Collard

Quelques photos de la SAB 2022 Témoignage :
À tout le personnel du CAB
Laviolette, un grand merci pour
votre générosité et d’avoir
souligné mon implication
bénévole, dans la semaine de
l’action bénévole.
Bien vôtre,
A.S.
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Dans le cadre de la 8ème édition de l’Évènement Chamberland 2022, organisé par la
Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières, les membres du Conseil
d’administration et l’équipe de travail ont présenté la candidature de madame Louise B.
Germain, directrice générale, au prix Chamberland IMPLICATION PROFESSIONNELLE /
CATÉGORIE « pour une PERSONNE ». 

Deux employées ont assisté à la première conférence de presse de l’Événement
Chamberland 2022, le 21 février. Ce fût une occasion de connaître le nombre d’organismes
communautaires ayant déposé des mises en candidature pour l’événement ainsi que les
différentes catégories de mise en nomination.

En équipe, nous avons assisté au gala le 2 juin 2022 au Complexe Laviolette. Nous avons
accompagné la directrice, cette femme de cœur, de passion, de défis, évoluant au Centre
d’action bénévole Laviolette depuis 2017. 

Sans obtenir le prix convoité, nous étions bien heureux qu’elle soit présentée au grand
public, qu’elle ait une vitrine de reconnaissance et qu’elle soit supportée par son équipe. 

Sa vision, dès son arrivée : « penser autrement, actualiser et créer les opportunités ».
Dans le cas de l’évolution du CAB Laviolette, il était primordial de se projeter dans l’idéal à
atteindre. Avec brio, nous avons assisté à une suite rapide, complexe par moments, mais
tellement satisfaisante. Changer les façons de faire établies depuis plusieurs décennies,
étaient « osé » pour certains, « visionnaire » pour d’autres mais en résultante, « tellement
réaliste et humain ».

Mme Germain, directrice générale du Centre d’action bénévole Laviolette est axée sur le
développement des services, de l’offre, du recrutement de bénévoles, de l’aspect novateur
et créateur. Son sens inné des affaires, ses implications auprès d’instances politiques et
récréatives, conjugués à son flair et à ce besoin d’aller encore plus loin, auront permis
l’évolution du Centre.

Nous ne pouvons passer sous silence l’apport inestimable de cette femme inspirante,
discrète, déterminée, fonceuse, innovatrice, qui donne confiance et à qui on peut faire
confiance.

Louise B. Germain

VITRINE DE RECONNAISSANCE  
HOMMAGE À LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
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Le libellé de ce volet se lit comme suit :
« Ensemble pour développer le capital social de notre communauté !
Avec vous pour aller vers les autres »

Une réflexion s’est amorcée durant la COVID-19 et cela nous aura permis
d’innover afin de rejoindre davantage notre ressource essentielle : les
bénévoles. Reconnaissants et à l’affût du renouveau, nous avons créé un
concept spécifiquement pour eux. Question de se donner un nouvel élan et
tendre vers un but porteur de sens, nous centrons davantage nos énergies au
recrutement et au mieux-être de ces gens de cœur. 

Concrètement, le volet bénévole fût intégré à notre structure établie prenant
place à côté des 3 autres volets : ainé, social et jeunesse. Une idée novatrice
pour un Centre d’action bénévole d’inclure un tel volet et les services en
découlant. Un plus dans l’offre globale des services, se reflétant par l’attractivité
dont nous faisons preuve pour recruter et garder les bénévoles heureux et actifs
chez nous.

 NOUVEAU

Dans ce courant du renouveau, où la reconnaissance et l’innovation sont
étroitement liées, voici le service qui se greffe au volet bénévole : 

Prenant forme sous l’appellation « CAB café », l’Extension 3300, adjacente à
nos locaux, offre depuis décembre 2022, un endroit multifonction dédié aux
bénévoles afin qu’ils puissent se retrouver, se détendre, se ressourcer et
partager les réalités vécues auprès des nombreux bénéficiaires. Un calendrier
agenda distribué aux bénévoles répertorie les Cafés animés : ces rencontres
formatives, réflexives, ressourçantes et ludiques. 

Qualifié de « PORTE D’ENTRÉE DE L’ACTION BÉNÉVOLE », nous sommes
vraiment heureux d’offrir un PLUS, sous un même toit, à tous ces gens qui
œuvrent au Centre. 

Un projet en collaboration avec le Fonds de développement social de la Ville de
Trois-Rivières. 

14
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La relation avec l’autre
Dans votre rôle de bénévole et dans la
vie en général, comment favoriser
l’entrée en relation ? Qu’est-ce que
l’écoute active ?
 
À l’écoute de l’autre
Parce qu’écouter, c’est bien plus
qu’entendre… Allons plus loin dans ce
qu’est la vraie écoute. Quelles sont les
aptitudes à développer ?

L’inter
L’intergénérationnel, ça vous parle ? On
veut vous entendre ! 
Projet en incubation…

Depuis le début des activités au CAB café en
décembre dernier, plus d’une cinquantaine de
bénévoles se sont déplacés aux différentes
rencontres proposées que voici :

Au volant de ma santé
La conduite automobile sécuritaire, les
nouveautés au Code de la sécurité
routière, la conduite hivernale et bien
plus...
 
Les déplacements sécuritaires
Des techniques simples et efficaces
pour sécuriser vos déplacements lors
d’accompagnements de personnes à
mobilité réduite. 
 
L’accompagnement transport
Rôles et responsabilités des bénévoles
accompagnateurs, sous les normes de
la Fédération des centres d’action
bénévole du Québec.

De riches moments d’échanges et de partages dans ce lieu convivial et chaleureux.
De beaux témoignages en découlent… 

« Cette rencontre m’enrichit par la diversité des expériences et des partages de
chacun. »

« Il est bon de donner pour aider les autres, mais on doit aussi penser à ne pas
s’oublier. »

« Ça fait du bien de voir des gens et de voir d’autres manières de voir les choses. »

« Une rencontre positive, agréable et aidante ! »

Cafés animés Activités formatives



Accueil et soutien aux bénévoles

Cartes de souhait pour les bénévoles

Correspondance
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Toujours à la recherche de nouveaux bénévoles,
le Centre accueille les personnes souhaitant
faire du bénévolat. Nous leur expliquons les
différents services du Centre. Selon leurs
affinités, nous leur parlons aussi des différents
organismes communautaires à la recherche de
bénévoles.
Nombre de rencontres : 50

Question de fidéliser et de remercier les
bénévoles, une carte d’anniversaire
accompagnée de vœux personnalisés et signée
par l’ensemble des employés est envoyée aux
bénévoles actifs par la poste. Une carte
soigneusement confectionnée au Centre, grâce
aux magnifiques clichés de Chantal, notre
collègue adepte de photographie. 
Une attention bien appréciée des bénévoles. 
Nombre de cartes : 247

De façon assidue, le Centre rejoint les bénévoles
par divers moyens de communication afin de les
informer, souligner un événement ou encore les
inviter à participer. Nous partageons également
avec eux des demandes en provenance d’autres
organismes.

Le Centre rédige des lettres d’appui, entre
autres, pour des étudiants en vue de leur
admission au doctorat, pour l’obtention de
bourses d’études, d’emplois ou encore pour des
projets mis en place par des organismes.
Nombre de lettres : 91

Régulièrement, les activités et
services du CAB, les offres de
bénévolat et la vie au Centre sont
partagées, mais également des
publications provenant de divers
organismes. 

Médias et réseaux sociaux

Facebook
CAB : 301 parutions / 58 069 « vues » 

Abonnés : 1 435
TÉ : 58 parutions / 8 826 « vues »    
                  Abonnés : 324
SAB : 11 parutions / 1 965 « vues »

Nous vous invitons à nous
suivre sur nos pages

Facebook.

Médias écrits
AQDR des Chenaux : 4 parutions
Journal de l’AREQ : 3 parutions
Le Courrier Sud : 8 parutions
Le Franlageois : 12 parutions
Le Nouvelliste : 1 parution
Le Stéphanois : 11 parutions
OMHTR : Info-HLM : 4 parutions

Télévision
NousTV Mauricie
1 reportage

NOUVEAU
Il y a eu un visuel du service Tel-
Écoute à l'intérieur et à l'extérieur
d'un autobus ainsi que sur un abribus
durant 6 semaines.

VISIBILITÉ



CHAMP D'ACTION 
SOUTIEN À LA COMMUNAUTÉ

deux

Le soutien à la communauté englobe toutes les actions qui visent à offrir des services
aux individus et du soutien aux organismes.

Volet aîné : Différents services de maintien à domicile qui tendent à maintenir et
améliorer l’autonomie des personnes aînées vivant à domicile et ayant des pertes
fonctionnelles, temporaires ou permanentes.

Volet social : Axé sur des besoins précis, quantifiables, justifiables, les services
suivants sont offerts :
       Comptoirs alimentaires : 2 comptoirs répartis sur notre territoire, rejoignant une    
                                             clientèle éprouvant de multiples besoins.
       Tel-Écoute : service d’écoute téléphonique et de référence.

Volet jeunesse : Le Courrier des jeunes et l’activité Lire et faire lire s’inscrivent dans
une suite logique d’inclusion des jeunes élèves de niveau primaire à notre offre de
services. 

Volet bénévole : Ensemble pour développer le capital social de notre communauté !
Avec vous pour aller vers les autres. Un lieu pour vous : le CAB café. 

17
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ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ

Le service d’accompagnement personnalisé répond à un besoin
toujours essentiel. La population desservie étant vieillissante, il peut y
avoir une perte de réseau familial et social. Les bénéficiaires utilisent
parfois une aide technique (canne, marchette ou déambulateur). Nous
avons remarqué que le nombre d’usagers est croissant avec moins de
bénévoles pour répondre à la demande, c’est tout un défi à relever ! 

Les types d’accompagnement sont : 
Examens médicaux au centre hospitalier / médecine générale / prises
de sang / radiothérapie ou chimiothérapie / physiothérapie / soutien
psychologique / coloscopie et endoscopie / opération des cataractes /
dentisterie / etc.

Sans oublier les rendez-vous à l’extérieur du grand Trois-Rivières vers
Montréal, Québec, Sherbrooke, Bécancour, Nicolet, Louiseville, etc.
pour rencontrer médecins généralistes ou spécialistes.

Difficultés rencontrées : 
Certaines journées de la semaine sont plus achalandées. Les rendez-
vous sont concentrés sur les mêmes heures. Les bénévoles ne
peuvent transporter qu’un seul passager à la fois, mesures sanitaires
obligent, même s’ils ont un rendez-vous au même endroit et à une
heure similaire.

Suite à la pandémie, plusieurs bénévoles ont pris leur retraite. Malgré
nos efforts, le recrutement est difficile à réaliser. Les gens ne sont pas
toujours à l’aise de transporter dans leur véhicule d’autres personnes
surtout depuis la COVID-19. 

On constate davantage l’impact du vieillissement de la population sur la
demande d’aide grandissante au maintien à domicile. Qu’il s’agisse de
sollicitation des familles, référencements du réseau de la santé, demandes
ponctuelles ou récurrentes, les gens contactent le Centre pour avoir accès à
nos divers services. Nous offrons aux bénéficiaires un ancrage et des services
pour eux : une bonne alimentation, des déplacements sécuritaires, une écoute
attentive, des sorties, des services variés, des attentions privilégiées, une plus
grande autonomie, une meilleure qualité de vie… On ne peut qu'utiliser le
qualificatif d’essentiel pour décrire nos services.
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Accompagnements médicaux

Des appels ou des visites d’amitié sont proposés à
des personnes isolées. 

La reprise des visites d’amitié a eu lieu tout en
respectant les consignes sanitaires. Plusieurs
bénéficiaires et bénévoles préfèrent un contact
téléphonique.

Accompagnement transport bénévole
Au volant de ma santé / SAAQ
Procédures de déplacements sécuritaires

Des bénévoles de l’accompagnement personnalisé ont suivi les formations suivantes : 

21 bénévoles
341 bénéficiaires
101 en oncologie
1 276 sur notre territoire
88 hors territoire
3 194 heures bénévoles
13 592 kilomètres parcourus

Épiceries

2 bénévoles
2 bénéficiaires
43 épiceries
65 heures bénévoles

Par manque de bénévoles, l'accom-
pagnement à l’épicerie ne peut être
offert à de nouveaux usagers.

Appels ou visites d’amitié

12 bénévoles
21 bénéficiaires
285 appels ou visites
428 heures bénévoles
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Nous les accueillerons maintenant dans un lieu rassembleur et convivial pour des
demi-journées d’activités où échanges, rires et stimulations seront au rendez-vous. 

Un travail minutieux a été fait afin de pouvoir offrir à ces gens vivant de l’isolement un
service de qualité répondant à leurs besoins. Cela s’observe tant par la recherche
d’activités novatrices, par le souci de leur fournir un transport adapté à leur condition
physique parfois précaire, que par le recrutement et le soutien de bénévoles
passionnés par cette cause.

Tout est prêt, nous y sommes ! Un premier groupe débute en avril et nous souhaitons
augmenter l’offre de ce service au cours de la prochaine année, afin de faire une
réelle différence dans la vie des aînés isolés de notre communauté. 

Projet réalisable grâce à la contribution financière du Programme Action Aînés du
Québec.

Les activités de socialisation pour les aînés,
anciennement appelées l’Escale d’un jour et offertes
aux bénéficiaires des services de maintien à domicile
depuis plus de 20 ans, reprendront sous peu dans une
toute nouvelle formule. 

RENCONTRES AMICAB  
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La responsable du service, aidée par la coresponsable, travaille à répondre aux gens,
planifier les routes de livraison, constituer les équipes de bénévoles, chauffeur et
baladeur, nécessaires à la bonne marche. Là est notre défi : nous vivons un
déséquilibre entre la demande grandissante et la difficulté à recruter des bénévoles
pour assurer les livraisons. 

Les équipes en place ne peuvent assumer l’entièreté des livraisons, impossible. On le
sait, les repas équilibrés étant à la base du maintien à domicile, il n’y a rien
d’incompréhensible à cette hausse exponentielle. 

Nous sommes conscients de la surcharge de travail que cela impose et qui risque
l’épuisement des bénévoles en place. De l’autre côté, on ne veut et on ne peut refuser
de la clientèle. Nous avons à faire face à tout un dilemme. Comment recruter et
répondre aux demandes sans essouffler les bénévoles ou laisser des bénéficiaires en
attente... 

Étant en recrutement constant de bénévoles : nous innovons dans la pratique en
remettant un gâteau aux carottes, cuisinés par « Suzanne » aux bénévoles qui nous
réfèrent de nouveaux bénévoles. Une chaîne alimentaire dans tous les sens.

Il faut ensemble développer cette capacité à retrouver le sens de la communauté…
penser à l’autre, investir du temps pour l’autre, rejoindre ces gens sans qui l’offre ne
peut se réaliser. 

Et ici au Québec, c’est 1 ainé sur 3 qui vit seul, (comparativement à 1 sur 14 en 1951).
C’est aussi 1 aîné sur 3 qui n’aurait aucun contact avec sa famille au cours d’une
semaine, et 1 sur 5 qui rapporte n’avoir aucun ami proche. 

POPOTE ROULANTE                 

SERVICE EN DEMANDE CONSTANTE : 
La « POPOTE » service de repas chauds, réfrigérés et congelés livrés à domicile 

En ce qui concerne la planification et la préparation des repas, l’équipe en place : chef
cuisinier, sous-chef et bénévoles, assume et gère très bien la demande croissante. 



22

Au delà... l'espoir et le bonheur

Au-delà de la pertinence du service de « Popote », de l’aide apportée, il y a toute la
joie ressentie et le sentiment de considération que reçoivent ces gens en perte
d’autonomie, isolés ou malades. 

Au-delà des repas cuisinés et livrés, on le mentionne encore, se partagent des
sourires, des bonjours, des mots gentils, parfois d’encouragement, d’autres de
référencement. 

Au-delà des chauffeurs et des baladeurs qui livrent les repas, il y a la reconnaissance
que les bénéficiaires ont envers ces gens qui s’occupent d’eux, et inversement, ce
besoin d’être important pour quelqu’un.  

À Noël, suivant la tendance de cette période festive, ce fût des biscuits cuisinés au
Centre, expressément pour les bénéficiaires. Joliment placés dans une boîte
métallique et distribués de porte en porte, ce cadeau fut accompagné d’un message
de Joyeuses Fêtes. JOIE ! 

En début d’année, nous avons été conviés par Josée Vincent et Lucie Guy,
respectivement infirmière clinicienne et travailleuse sociale au soutien à domicile pour
le CIUSSS MCQ à l'OMHTR, afin de travailler ensemble à un projet ponctuel. Mis en
place rapidement, cela a pris la forme d’une pointe de tarte au sucre cuisinée au CAB
par le chef et des bénévoles. Dans le cadre de la Saint-Valentin, les 2 intervenantes
ont pratiqué le « porte à porte » en livrant les pointes de tartes avec un rappel des
services. Une collaboration très pertinente et qui reflète le souci des résidents des
HLM du territoire desservi et des bénéficiaires du Centre. ENSEMBLE !

En s’alliant avec des collaborateurs, nous profitons de journées
thématiques et de fêtes, pour offrir des douceurs
supplémentaires qui font la différence. Sous le visuel « Les
douceurs de Suzanne » se cachent des gâteries. Du même
coup, nous en profitons pour leur rappeler les services et l’aide
que nous offrons. 

À Pâques, rejoignant l’essence de la Fête, nous leur avons
cuisiné et livré un gâteau au chocolat. DÉLICE ! 
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Cuisine

Popote roulante chaude

Popote roulante congelée

12 bénévoles
26 072 repas livrés
966 heures bénévoles

15 bénévoles
708 heures bénévoles

Popote roulante réfrigérée

25 bénévoles
7 573 repas livrés
1 584 heures bénévoles

8 bénévoles
846 repas livrés
56 heures bénévoles

LEVÉE DE FONDS
Depuis les 5 dernière années, nous
procédons à la vente de ragoûts de
boulettes avec porc effiloché, tourtières,
tartes au sucre et gâteaux aux carottes
cuisinés au Centre durant la période
précédant les fêtes. Bénévoles et
bénéficiaires profitent de cette occasion
pour se régaler et épater leurs convives
dans l’ambiance des fêtes. RETOMBÉES
POSITIVES DE PART ET D’AUTRE.

Le Centre a livré de la popote à plus de
300 bénéficiaires.

Sous la thématique : « Un maillon vital en
maintien à domicile », nous avons souligné
en toute vitalité la Semaine des popotes
roulantes en mars 2023. 

Tous les gens impliqués furent
chaleureusement remerciés de leur
participation à la réussite et au maintien
du service de repas. 

Une pensée pour chaque acteur : soit la remise de biscuits aux bénévoles chauffeurs
et baladeurs, d’un linge de vaisselle tissé main aux aide-cuisiniers, de la distribution
de 100 repas gratuits à des bénéficiaires. Le tout couronné par une tournée médias et
la remise de 10 gâteaux aux carottes cuisinés par « Suzanne ». COUP D’ÉCLAT !
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Paroisse Sainte-Marguerite : 
13 bénévoles
205 bénéficiaires
2 269 boîtes de denrées distribuées
1 650 heures bénévoles

Saint-Étienne-des-Grès : 
7 bénévoles
98 bénéficiaires
483 boîtes de denrées distribuées
522 heures bénévoles

COMPTOIRS ALIMENTAIRES

En collaboration avec Moisson Mauricie / Centre-du-Québec, nous
offrons ce service de distribution de denrées en aide aux familles et aux
individus en situation précaire de notre territoire. Un service on ne peut
plus indispensable dans la dernière année pour plusieurs personnes se
retrouvant démunies face au coût des aliments qui a subi une hausse
importante. 

Service offert hebdomadairement dans la paroisse Sainte-Marguerite et
aux 2 semaines à Saint-Étienne-des-Grès.

Services offerts à l'ensemble de la population qui contribuent au mieux-être,
à la création d'un filet social et qui favorisent la résilience de la communauté.
Une aide essentielle dont tout le monde peut avoir besoin, à un moment ou à
un autre, selon les aléas de la vie.
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4 bénévoles
25 heures bénévoles

Livraison des paniers de Noël

Guignolée des médias
14 bénévoles

62 heures bénévoles

Pointe-du-Lac : 
26 bénéficiaires
(*) Les bénéficiaires se rendaient au
comptoir paroisse Sainte-Marguerite.

Depuis septembre 2022, c’est le
Centre d’éducation populaire de
Pointe-du-Lac qui a pris la relève
du comptoir alimentaire dans son
secteur. Un acteur déjà bien
implanté, présent et connu par la
population desservie.
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TEL-ÉCOUTE

TEL-ÉCOUTE, SERVICE EN DEMANDE
La pandémie tire à sa fin, les masques bleus tombent pour laisser place à de jolis
sourires et la vie reprend doucement son rythme. Pourtant, la solitude est encore bien
présente dans nos communautés. Tel-Écoute est présent pour tendre l'oreille à ceux
qui ont connu la solitude lors de la pandémie et à ceux qui la connaissaient bien
avant.

Tel-Écoute s’appuie sur la force de l’écoute active et propose un espace de parole
unique où chaque personne est accueillie et écoutée. Cet espace peut être un moteur
de changements positifs simplement parce que ces dernières se sentent reconnues et
entendues.

Les bénévoles impliqués à Tel-Écoute ont à
cœur de poursuivre la mission et d’offrir une
denrée rare… une écoute empreinte
d’empathie, de bienveillance et d’espoir.
Cette équipe de volontaires est une présence
rassurante avec un accueil inconditionnel et
sans jugement.

Au cours de la dernière année, les écoutants ont répondu à 7 511 appels, soit 36% de
plus que l’année précédente. Cette importante augmentation montre que le besoin est
bien présent et ne laisse aucun doute quant à la nécessité de notre ligne d’écoute.
Malheureusement, malgré nos efforts et une grande présence, environ 40% des
appels demeurent sans réponse.

Une « post-pandémie » à vivre avec ses cicatrices, ses inquiétudes et ses incertitudes
qui a fragilisé certaines personnes. Une équipe chevronnée d’écoutants offre une
présence afin d’adoucir l’expression d’une détresse humaine, d’entendre les gens aux
prises avec des problématiques de santé mentale et d'écouter le vécu quotidien des
autres. L’équipe a dû s’adapter durant les dernières années à de nouveaux types
d’appels comme la déviance sexuelle, la perversion, etc.

Dans un monde où les réseaux sociaux et la
technologie sont omniprésents, ils ne
remplaceront jamais les discussions
d’humain à humain. La gratitude et la
reconnaissance des appelants se résument
souvent par un « Merci d’être là ! ».
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Être à l’écoute de l’autre est un don de soi. C’est faire silence en soi pour accueillir le
vécu d'autrui et bien saisir ses besoins. Chaque appel est porteur d'une richesse
unique qui mérite d'être répondu avec soin et attention. C'est pourquoi il est important
pour la coordination du service d'être présent pour ses bénévoles afin de les outiller et
les soutenir dans l'accomplissement de leur mission. En tout temps, un membre de la
coordination peut être rejoint afin d'assister l'écoutant lors d'une situation de crise ou
s'il ressent le besoin de parler à quelqu'un à la suite d'un appel éprouvant.

Tout au long de l’été, les bénévoles de l’Escouade Tel-Écoute ont été présents dans
les parcs de la région pour offrir leur emblématique écoute bienveillante. Les membres
de l’escouade ont pu partager un moment privilégié avec les passants que ce soit le
temps d’un sourire, d’une salutation ou d’une longue discussion.

La journée nationale des ainés, célébrée le 1er octobre de chaque année, est une
occasion de reconnaître les réalisations de nos ainés et de les remercier d’avoir été
d’importants acteurs dans l’édification de notre société.

En cette journée spéciale, l’équipe de Tel-Écoute est sortie de ses bureaux afin de
redonner aux ainés de notre communauté. Armés de bons biscuits maison et
d’empathie, 10 intervenants bénévoles sont allés à la rencontre des aînés d’une
résidence de la région de Trois-Rivières où ils ont eu la chance d’échanger avec ces
personnes riches en vécus.

Les résidents, dont certains ont confié à nos bénévoles ne pas avoir eu de visite
depuis plusieurs mois, ont beaucoup apprécié l’événement. À la suite de ce retour
positif, l’équipe a organisé une deuxième sortie au mois de novembre et a mis sur pied
un projet pilote ayant pour but d’inclure ce type de sortie à la programmation estivale
de l’Escouade.

Soutien et accompagnement des écoutants

Tel-Écoute à la rencontre de la population
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L’écoute ! Une précieuse connexion. C’est
sous ce thème que s’est déroulé la 4ème
journée de l’écoute au Québec. En
partenariat avec Être mieux…ensemble !
Pour des communautés fortes et résilientes,
nous avons eu la chance d’entendre une
conférence virtuelle de Guillaume Vermette
clown thérapeutique à l’écoute des aînés. À
travers son récit :  Faire le clown en CHSLD
« Bonjour Mme Allard, je suis content de
vous voir ! », Guillaume nous a rappelé
l’importance de l’écoute dans la vie des
gens. 

Cette année encore, Tel-Écoute est fier d’être un membre actif de l’Association des
centres d’écoute téléphonique du Québec (ACETDQ). Tout au long de l’année, nous
avons aussi participé aux rencontres de l’Association des centres d’écoute du Québec.
Tel-Écoute a assuré une présence aux diverses formations offertes par l’association,
ainsi qu’aux rencontres des membres à Drummondville pour contribuer aux partages
et aux échanges.

En partenariat avec le CIUSSS MCQ pour le projet Être mieux… ensemble ! Pour des
communautés fortes et résilientes, l’adjointe à la coordination a donné 2 formations
sur l’écoute active à Shawinigan. Une capsule portant aussi sur l’écoute a été
enregistrée. La collaboration entre le CIUSSS MCQ et le CAB Laviolette se poursuit
en 2023.

24 octobre, journée de l'écoute au Québec

Concertation
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On cherche toujours à améliorer le service, à tisser de nouveaux liens et à rejoindre
de nouvelles clientèles qui ont besoin de nous. Notre présence dans l’espace public
est essentielle. Cette année, nous avons poursuivi l’affichage sur notre territoire. Des
liens ont été créés ou renouvelés avec d’autres organismes.  

Les médias sociaux, écrits et parlés ont été utilisés afin de faire connaître davantage
le service. De plus, des dépliants ont été distribués par la poste dans certaines
municipalités de la MRC de Bécancour.

Des visuels avec les numéros de téléphone sont régulièrement envoyés aux journaux
des municipalités de notre territoire. Nos objets promotionnels distribués lors de la
tenue de kiosques, etc.

Visibilité et promotion

Une nouveauté cette année, Tel-Écoute a « voyagé » durant quelques semaines sur et
dans un autobus de la STTR. Le visuel était aussi présent sur un abribus placé à un
endroit stratégique de la ville. Une visibilité importante qui a eu un impact sur la ligne
d’écoute.

Nous avons tenu un kiosque au salon des
intervenants du CIUSSS MCQ secteur de
l’Énergie et de Trois-Rivières, au salon Vivre et
vieillir chez soi organisé par l’AQDR des Chenaux.

Tel-Écoute était aussi présent à la journée « Le
communautaire, c’est salutaire ».

Nous avons également tenu une séance
d’informations pour les résidents de Lokia.
 
Suite à une invitation de Tel-Aide du Suroit, Tel-
Écoute était représenté au colloque du
Regroupement interprofessionnel des intervenants
retraités des services de la santé. Ce fut de belles
occasions de faire connaître le service, d’avoir de
précieux échanges avec les intervenants et de
rencontrer la population.
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Notre ligne d’écoute dessert Trois-Rivières, la MRC du Haut-St-Maurice, la MRC de
Bécancour ainsi que celle de Mékinac, des Chenaux et Nicolet. Grâce à la ligne sans
frais, les citoyens peuvent nous rejoindre encore plus facilement.

En mars dernier, c’est avec regret que nous avons appris la fermeture du service Tel-
Écoute de Louiseville. À partir du mois d’avril, nous offrirons la possibilité aux gens de
la MRC de Maskinongé de nous contacter. Une tournée d’affichage est prévue pour ce
secteur.

EN ROUTE VERS NOTRE 50ème
L’année 2024 marquera les 50 ans de notre service
Tel-Écoute. C’est avec conviction que l’équipe
poursuit sa mission à titre d’acteur important dans sa
communauté.

Support psychosocial Tel-Écoute
57 bénévoles
7 511 appels
5 112 heures bénévoles
3 268 heures de garde

Escouade Tel-Écoute
8 bénévoles
31 sorties
77 heures bénévoles

Résidence
10 bénévoles
45 heures bénévoles

Formation Agir en sentinelle pour la prévention du suicide
13 bénévoles
91 heures bénévoles

Formation nouveaux bénévoles
18 bénévoles
360 heures bénévoles

Territoire desservi par Tel-Écoute



30

COURRIER DES JEUNES

Cette activité de correspondance entre des bénévoles et des élèves du
primaire a repris du service en janvier 2023. Jeunes et moins jeunes
ont pu ressortir papier et crayons, pour le plus grand plaisir de tous !

Par cette tribune libre, les bénévoles écrivains répondent aux joies, aux
questionnements, aux aspirations ou aux petites et grandes
préoccupations des enfants. Sous l’anonymat, ils participent au
développement de la confiance et de l’expression de soi de ces jeunes
en les encourageant à réfléchir, à puiser en eux leurs propres solutions
et à trouver des ressources à proximité pour les soutenir au besoin.

Pour la reprise du service, nous avons sollicité la participation de
l’école Beau-Soleil, un fidèle partenaire qui croit en l’importance de
cette voix offerte aux jeunes. Les élèves de 3ème à 6ème année et
leurs enseignants nous ont accueillis avec joie et enthousiasme lors de
la tournée explicative dans les classes en début d'année. 

32 bénévoles
540 lettres reçues
365 heures bénévoles

Regards croisés entre générations à travers les 2 services offerts aux
jeunes élèves de niveau primaire, soit le Courrier des jeunes et Lire et faire
lire. Par ces 2 activités, nous voulons motiver l’intérêt à la lecture, à
l’écriture et par ricochet au savoir facilitant la réussite éducative. Sans
omettre la richesse des valeurs qui y sont transmises ainsi que le
développement d’aptitudes importantes pour ces adultes de demain. 
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LIRE ET FAIRE LIRE

Les bienfaits de l’intergénérationnel pour la lecture. 

Comment les enfants peuvent résister à un conte
mettant en vedette des petits nuages, des animaux, des
voyages, serti de couleurs et dessins fascinants. Dès
que l’imagination est sollicitée, l’activité est réussie !

Session automne
16 bénévoles
190 heures bénévoles
École Curé Chamberland
4 classes
60 élèves

Session hiver
31 bénévoles
496 heures bénévoles
Écoles Cardinal Roy, Notre-Dame-du-Rosaire et Pie-X
6 classes
104 élèves

Mais oui, c’est possible grâce aux bénévoles lecteurs de 50 ans et plus, qui se
déplacent dans les écoles primaires pour animer une activité ludique durant de
courtes périodes. Un apprentissage dont il ne faut pas sous-estimer les bienfaits et qui
peut être très bénéfique pour la réussite éducative. L’avenir des jeunes est une
priorité.

En cette année de « recommencement », 2 bénévoles du service ont repris, à tour de
rôle, le mandat de la coordonnatrice afin de repartir ce service qualifié d’essentiel.
Une année à remettre sur pied, à recruter, à re-tisser des liens avec les écoles du
territoire, les directions, les enseignants, à former des nouveaux bénévoles, à les
accompagner … et le résultat fut magique. Les statistiques nous le prouvent. 

39 bénévoles
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2023, c’est un dénouement positif !!

Le 35ème anniversaire du Salon du livre de Trois-Rivières, le 20ème anniversaire de
l’association nationale de Lire et faire lire, le 15ème anniversaire de notre antenne
locale, voilà notre rentrée après 3 années d’absence bien involontaire. 

La nouvelle directrice de l’Association nationale a partagé les plages horaires avec
des bénévoles lecteurs ainsi que la coordonnatrice de l’antenne du CAB. 

Un « 4 jours merveilleux » où entrevues, échanges avec des centaines de participants,
lectures aux jeunes enfants animées par les bénévoles qui ont diffusé les mots
magiques « Il était une fois ». 

Kiosque
14 bénévoles
65 heures bénévoles

Formation en partenariat avec LFL et la bibliothèque

Une activité hors les murs a été offerte dans le cadre du Salon du livre et soulignait le
20ème anniversaire de Lire et faire lire.

Formation intitulée « Plus sensibles et plus attentifs ensemble grâce à la littérature
jeunesse » animée par Delphine Coppé, médiatrice et animatrice littéraire spécialisée
en littérature jeunesse.

Cet atelier fut présenté en collaboration avec l’équipe d’animation de la bibliothèque
qui s’est jointe à la rencontre pour présenter aux participants les ressources et le
catalogue jeunesse de la bibliothèque.

15 bénévoles
37 heures bénévoles

Salon du livre 



CHAMP D'ACTION 
GOUVERNANCE ET VIE ASSOCIATIVE

 

trois

Le Centre d’action bénévole Laviolette doit être un modèle de comportement éthique
dans son milieu et contribuer au soutien des organismes. Il doit avoir une gestion
démocratique issue des meilleures pratiques démontrant ainsi le dynamisme et la
vitalité de sa vie associative.
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À ce titre, le Centre procède à :

La tenue d’une assemblée générale annuelle permettant à ses membres et à la population
de s’exprimer librement;

La mise en place de mécanismes de communication avec les bénévoles et les membres
pour informer de la vie interne du Centre (lettres, appels, courriels, etc.);

La tenue régulière de réunions du conseil d’administration;

Une administration régie par des politiques claires, partagées et comprises;

La planification des actions du Centre;

L’établissement de mécanismes effectifs et réguliers de consultation des bénévoles et des
membres;

La production d’un rapport annuel détaillé, montrant les activités de chacun des 3 champs
du cadre de référence;

La production d’états financiers ayant reçu l’approbation d’un expert-comptable;

L’application d’une politique sur la saine gestion des bénévoles;

L’évaluation et le suivi régulier des pratiques internes.
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Ensemble, nous convergeons
dans un but commun soit, le
bien-être de l’humain, qu’il soit
bénéficiaire, bénévole, employé,
directrice ou membre du conseil
d’administration.

À chacun son rôle, ses tâches,
ses mandats, son importance,
une présence qui fait toute la
différence ! 

Présidente : France Marquis
Directrice générale / Secteur public

Vice-président : Bruno-Pier Courchesne
Conseiller en gestion patrimoine / Secteur public

Trésorier : Normand Rheault
Retraité

Secrétaire : Céline Van Temsche
Professeure / Secteur public

Administratrice : Me Jessy Bélanger
Avocate / Secteur public

Administrateur : François Lahaye
Retraité

Administrateur : René St-Louis
Retraité

Administrateur : Louis-Maxim Toutant
Agent de projet et marketing / Secteur public

CA
CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Accompagnement personnalisé
Sylvie Montembeault, responsable

Popote roulante
Michel Beaulieu, chef cuisinier
Jacques Brazeau, aide cuisinier
Suzanne Lemelin, responsable
Nancy Bélisle, coresponsable

Louise B. Germain, directrice générale

Andrée Boileau, directrice adjointe au développement
Michelle Lavergne, directrice adjointe aux finances
Audrey Blier, chargée de projets

Courrier des jeunes
Audrey Blier, responsable
Chantal Brisson, responsable

Lire et faire lire
Andrée Boileau, responsable
Lise Quirion, coresponsable
Marie-Marthe Roy, coresponsable

ÉQUIPE DE TRAVAIL

Volet aîné Volet jeunesse

Comptoirs alimentaires
Marie L’Écuyer, responsable

Tel-Écoute
Chantal Brisson, coordonnatrice
Clarys Rancourt, adjointe à la coordination
Danielle Fiset, intervenante
Dave Mailhot, intervenant
Alec O’Donoughue, intervenant

Emploi étudiant été
Arianne Côté
Julianne Lacroix
Alec O’Donoughue

Volet social
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Andréanne Levasseur Stéphanie McCornick Alexandre Lacerte

C’est toujours un plaisir pour l’équipe du CAB Laviolette d’accueillir des stagiaires.
Pour 2022 - 2023, ce sont des étudiants en pharmacie de l’Université Laval que nous
avons eu l’occasion de côtoyer pour un stage « non traditionnel ».

Une carrière prometteuse s’ouvre à ces jeunes professionnels. Merci à Andréanne,
Stéphanie et Alexandre d’avoir choisi notre organisme comme milieu de stage. 

L’équipe vous souhaite le meilleur !

En soutien à l'équipe de travail, service dans lequel les
bénévoles peuvent s'impliquer. Indispensables, ils sont le
premier contact pour toute personne désirant nous rejoindre. 

Ils assurent un accueil chaleureux tant pour les visiteurs que
pour les appelants.

Concrètement, leurs tâches : accueillir et diriger les gens,
répondre et transférer les appels à la personne concernée et
accomplir différentes tâches cléricales.

12 bénévoles
10 589 appels reçus
1 194 heures bénévoles

SUPPORT BÉNÉVOLE À LA PERMANENCE

STAGIAIRES
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La prise en compte de la diversité 
La prise en compte de la diversité de nos actions : une opportunité pour innover
Le syndrome de Caliméro

Comment créer des outils de promotions efficaces 
L’approche communautaire et ses enjeux

Canva

Mieux se comprendre pour mieux vivre ensemble

Gestion des bénévoles

La loi 25

Association des centres d’écoute téléphonique du Québec

Centre de formation communautaire de la Mauricie

Centre de services scolaires du Chemin-du-Roy

CIUSSS MCQ en collaboration avec Moisson MCQ et l’Université de la Rue 

Convergence action bénévole

Fédération des centres d’action bénévole du Québec

Association des centres d’écoute téléphonique du Québec
Association des restaurateurs du Québec
Association nationale Lire et faire lire
Association québécoise des centres communautaires pour aînés
Centre de formation communautaire de la Mauricie
Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières
Fédération des centres d’action bénévole du Québec
Intergénérations Québec
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
Regroupement des centres d’action bénévole région 04-17
Regroupement provincial des popotes roulantes et autres services alimentaires
bénévoles
Table régionale des organismes communautaires en santé et services sociaux du
Centre-du-Québec et de la Mauricie

FORMATIONS POUR LE PERSONNEL

ADHÉSION À DES REGROUPEMENTS
LOCAUX, RÉGIONAUX ET PROVINVIAUX
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ACETDQ
Association des cardiaques de la Mauricie
Centre de prévention du suicide Accalmie
CIUSSS MCQ
CDC-TR
Commission scolaire Chemin-du-Roy
Emploi Été Canada
Fédération des centres d’action bénévole (FCABQ)
Lire et faire lire
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
Municipalité de Saint-Étienne-des-Grès
OMHTR
Université de Montréal
Université Laval
Ville de Trois-Rivières

COLLABORATEURS
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Partenaires, collaborateurs, 

Nous vous remercions de votre apport qui fait une si grande différence dans
la vie des bénéficiaires, ces gens que l’on rejoint par nos services, qu’ils
soient vieillissants, dans le besoin, en attente d’un changement, peu importe
la teneur et le pourquoi du service offert, vous nous aidez à les aider.

Nous sommes surtout très fiers de vous compter parmi nos collaborateurs,
qui année après année, se multiplient, se diversifient et donnent naissance à
des actions ponctuelles ou encore à des projets porteurs de sens et d'espoir. 

En toute reconnaissance, merci ! 
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Monsieur Jean Boulet, député de Trois-Rivières, Ministre du Travail, Ministre
responsable de la région de la Mauricie et de la région du Nord du Québec
Agence de la santé publique du Canada : Programme Prévention du suicide
(PHAC/ASPC)
Association des personnes malentendantes de la Mauricie
Centraide Mauricie / Centre-du-Québec
Club Richelieu
Donateurs anonymes
Eklore Marketing
Emplois Été Canada
Fondation Maurice Tanguay
Fondation Mirella et Lino Saputo
Programme Action Aînés du Québec
Programme de soutien aux organismes communautaires du ministère de la Santé
et des Services sociaux
Services Québec
Ville de Trois-Rivières

PARTENAIRES FINANCIERS
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ACETDQ
Centraide MCQ
CDC-TR
Lire et faire lire
TROC-CQM

Fédération des centres d’action
bénévole du Québec

Activités et services : CDC-TR
Partenaires 50 ans et + : OMHTR
Table de sécurité alimentaire de
Trois-Rivières : Moisson MCQ

Assemblées générales

Colloque

Comités de travail

Être mieux... ensemble ! Pour des
communautés fortes et résilientes
CIUSSS MCQ

Événement Chamberland

Regroupement des popotes roulantes
du Québec

Association pour l’assurance
collective des organismes
communautaires du Québec
Moisson Mauricie / Centre-du-Québec
Regroupement des popotes roulantes
du Québec

Conférence

Conférence de presse

Congrès

Conseils d’administration

ACEDTQ : rencontres « communautés
de pratique »
AQDR des Chenaux : Salon Vivre et
vieillir chez soi
Association nationale Lire et faire lire :
Lancement du 20ème anniversaire
CDC-TR : Réflexion stratégique – Plan
d’action sur 3 ans
CDC-TR : 5 à 7 du 25ème anniversaire
CIUSSS MCQ : Salon des ressources
de l’Énergie
CIUSSS MCQ : Salon des ressources
de Trois-Rivières
École des Pionniers : réalisation d’une
vidéo

Divers
Événement Chamberland
Moisson Mauricie / Centre-du-
Québec : brunch bénéfice
Moisson Mauricie / Centre-du-
Québec : rencontre annuelle des
organismes
Regroupement interprofessionnel des
intervenants retraités des services de
la santé : ressource du mois
Table de concertation Abus aînés
Mauricie inc. : réunion des membres
UQTR, Programme psychoéducation :
Le communautaire c’est salutaire
Salon du livre de Trois-Rivières 

REPRÉSENTATIONS
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INCUBATEUR INTERGÉNÉRATIONNEL

Nouveau projet intergénérationnel en incubation ! Une équipe de bénévoles
accompagnée de 2 employées travaille à mettre en place un service où plusieurs
générations pourront se côtoyer dans un objectif commun. Une première rencontre
d’échanges a eu lieu en mars dernier et d’autres sont à venir pour la poursuite du
développement des idées. Une succession d’étapes en découlera, comme créer des
partenariats et rejoindre différents groupes d’âge afin de bien cibler les besoins et
enjeux actuels et pouvoir mettre la richesse de chacun au profit de tous ! 

Une autre belle réalisation à suivre… 

5 bénévoles
15 heures bénévoles

ON TRICOTE !

Au CAB Laviolette, on tricote pour une bonne cause !
   
Suite à une idée d’un bénévole, nous avons fait appel
aux mains expertes de quelques tricoteuses
bénévoles. C’est plus de 40 foulards, tuques, bas et
mitaines qui furent donnés à l’Escouade itinérance
qui vient en aide aux gens en situation d’itinérance.

Merci aux tricoteuses, on remet ça pour l’hiver 2024 !

5 bénévoles
670 heures bénévoles

Nouveau
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repas

34 491

2 752

heures bénévoles
non inscrites

1 112

accompagnements
médicaux

1 465

257
bénévoles heures bénévoles

boîtes de denrées

bénéficiaires

684
*bénéficiaires des services

de popote roulante, 
d'accompagnement
personnalisé et des

comptoirs alimentaires. 
Les bénéficiaires de
certains services ne

peuvent être comptabilisés.

appels reçus à TÉ

7 511

kilomètres parcourus

13 592
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élèves à LFL

164
lettres 

au Courrier des jeunes

540

personnes rencontrées 
en info-bénévolat

50

18 - 29 30 - 54 55 - 69 70 et plus

60 

40 

20 

0 

70 et plus
36.6%

55 - 69
29.2%

18 - 29
23.7%

30 - 54
10.5%

PROFIL DES BÉNÉVOLES AU CAB LAVIOLETTE

lettres d'appui

91

appels au CAB

10 589
appels ou 

visites d'amitié

285
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Dans une ère où technologie et performance se côtoient, où savoir et rapidité guident
nos actions, comment une personne en perte d’autonomie ou marginalisée peut s’y
retrouver, sans se sentir délaissée, voire démunie, parce qu’elle ne peut suivre la
cadence imposée ?

À cela peut s’ajouter un réseau social érodé, conséquence directe du départ d’un ou
des proches, ou encore une forme physique diminuée, 2 conditions pouvant être
difficiles à gérer avec l’âge.  

Au Centre d’action bénévole Laviolette, la demande de services (livraison de repas,
accompagnement, aide sous diverses formes, besoin de socialisation) est en hausse
constante et cette tendance devrait se maintenir. 

Le vieillissement de la population ainsi que l’espérance de vie accrue, factualité très
présente sur notre territoire, s’ajoutant à la dénatalité ainsi qu’aux autres
problématiques diverses, sont désormais des réalités avec lesquelles on doit unir nos
efforts collectifs.

Les services découlant du volet social (comptoirs alimentaires, Tel-Écoute) requièrent
également des ajustements constants, car le nombre d’utilisateurs a augmenté de
façon exponentielle. L’insécurité financière, émotionnelle, diverses problématiques de
santé sont des facteurs qui influent également sur la demande. 

Le volet jeunesse reflète l'importance des relations intergénérationnelles entre les
jeunes élèves et des adultes bénévoles. 

Le volet bénévole, quant à lui, permet au CAB d'exprimer sa reconnaissance et de
fidéliser la ressource première que sont les bénévoles. De plus, il favorise les
échanges positifs et contribue au développement d'un sentiment d'appartenance.

VISION ET PROJECTION :
VIVRE L'ACTION BÉNÉVOLE DANS UNE SOCIÉTÉ EN CHANGEMENT

CONCLUSION
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Notre vision est de rayonner encore et davantage afin de poursuivre, développer,
innover, en bref être en action et demeurer accessible et près des gens tout en
développant des partenariats.

Les objectifs inscrits à notre plan d’action se détaillent comme suit : « Se démarquer
dans l’approche, l’offre, le rapprochement des générations, l’actualisation et le
développement de services adaptés aux nécessités des bénéficiaires ».

La promotion de l’action bénévole, le déploiement de nos actions, tout comme le
recrutement de bénévoles font partie intégrale de notre mission.

Pour un Centre d’action bénévole qui veut demeurer près de l’humain, l’écouter,
l’entendre, répondre à ses besoins, il faut redoubler d’efforts. On doit apprendre à
conjuguer nos actions au présent, tout en visualisant notre futur, si nous voulons
garder le même élan. 

Il est tellement important que les personnes âgées se sentent entourées de personnes
qui ont à cœur leur bien-être et qui demeurent sensibles et informées de leur réalité. Il
faut agir et travailler ensemble vers un « meilleur » pour ces humains trop souvent
laissés en arrière-plan et ayant de nombreux besoins à combler. 

Nous pouvons, tout un chacun, contribuer à repenser nos relations avec eux, notre
implication à leur mieux-être et ensemble, promouvoir une réelle culture de
bientraitance et surtout d’inclusion. 

« Le bonheur,
c’est tellement
contagieux ! »



46

ACETDQ
Association des centres d’écoute
téléphonique du Québec

AQDR
Association québécoise de défense
des droits des personnes retraitées et
préretraitées

AREQ
Association des retraitées et retraités
de l’éducation et des autres services
publics du Québec

CA
Conseil d’administration

CAB
Centre d’action bénévole

CDC-TR
Corporation de développement
communautaire de Trois-Rivières

CHSLD
Centre d'hébergement de soins de
longue durée

CIUSSS MCQ
Centre intégré universitaire de santé
et de services sociaux de la Mauricie
et du Centre-du-Québec

FCABQ
Fédération des centres d'action
bénévole du Québec

HLM
Habitation à loyer modéré

LFL
Lire et faire lire

MCQ
Mauricie et Centre-du-Québec

MRC
Municipalité régionale de comté

OMHTR
Office municipal d’habitation de 
Trois-Rivières

SAAQ
Société de l’assurance automobile 
du Québec

SAB
Semaine de l’action bénévole

STTR
Société de transport de Trois-Rivières

TÉ
Tel-Écoute

TROC-CQM
Table régionale des organismes
communautaires en santé et services
sociaux du Centre-du-Québec et de la
Mauricie

UQTR
Université du Québec à Trois-Rivières

LISTE DES ACRONYMES
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Paul Comete
Salva Desbiens
France Dubois
Anne-Marie Durette
Marcel Gagné
Denis Germain
Claudette Grenier
Noëlla Guévremont
Guy Harvey
Monique Hébert
Denise Lebel
Mariette Morais
Christiane Nadeau
Jacques Rabouin
Normand Rheault
Hélène-Marie Thérien
Nicole Thibeault
Louis Trottier
Gervaise Trudel

5 ANS

Anik Bertrand
Paul Bornais
Louise Buissières
Lucie Duval-Côté
Joanie Gaudet
Anne-Marie Lefebvre
François Maher
Denis Parent
Yolande Reny
Marie-Marthe Roy

10 ANS

Kevin Chabot

15 ANS

Violette Normand

20 ANS

Lucie Champoux

30 ANS
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